
为切实强化安全管控、夯实安全管理

基础，提升员工的安全意识与应急处置能

力，阿康公司于 5 月依托安全例会、行政例

会、队内例会等平台，通过集中授课、案例

复盘等形式组织开展系列安全学习培训，

并邀请消防队宣传员到单位进行专项培

训，推动安全管理抓在日常、落在实处。

本次月度培训内容丰富、覆盖全面，既

包含理论知识讲解，也注重实操技能提

升。消防队宣传员结合典型事故案例，系

统讲解了火灾处置基本原则、消防器材实

操、应急疏散流程及火灾逃生常识，重点演

示了灭火器、消防栓的规范使用方法，帮助

参训人员快速掌握初期火灾扑救技巧。

同时，培训还围绕行政后勤岗位实际，

深入开展多模块学习：从心肺复苏操作、触

电急救法等应急救护技能，到用电安全事

故应对、车间设备安全防护原则；从八不伤

害、三违安全培训、四懂四会等安全理念，

到电工、厨师等岗位安全生产责任制及安

全操作规程；月度例会对 4 月份安全指标

情况进行复盘，分析事故成因，明确预防措

施及后续工作计划。另外，安全科通过搜

集多平台资料，制作了月度安全宣传视频，

在全员群下发进行学习。不同岗位不同侧

重点，有针对性地进行安全培训，切实为五

一节后复工拧紧了“安全阀”。

通过本次培训，全体人员不仅系统掌

握了消防安全、用电安全、岗位安全操作等

知识技能，更深刻认识到安全工作的重要

性。下一步，阿康公司将持续常态化开展

安全培训与宣传工作，推动安全理念深入

人心，切实筑牢公司安全防线，为公交运营

服务保驾护航。

5 月 5 日 14 时 27 分许，东安家苑路段

上，一名老年女性突然晕倒，倒在路边。就

在这紧急关头，18 路公交车驾驶员张浩驾

驶自编号 647 的车辆途经此处。她没有丝

毫犹豫，迅速将车辆安全停靠，拉好手刹，

打开双闪，快步走到老人身旁察看情况。

时间就是生命。在确认老人意识不清

后，张浩当即拨打 120 急救电话，清晰准确

地告知了事发位置和老人当前的状况。眼

看发车时间已到，运营任务在身，她无法久

留。快速环顾四周后，她拜托一位可靠的

路人继续守护老人、等待救护车，并简单交

代了注意事项。随后，她默默转身回到驾

驶室，重新启动车辆，驶入正常运营线路。

那一抹匆匆离去的背影，没有留下姓名，却

留下了这座城市最朴素也最厚重的温度。

张浩的善举并非孤例。就在不久之

前，同样是在晚间的行车途中，她注意到一

位乘坐轮椅的老人独自停留在道路附近，

身边无人陪伴，轮椅孤零零地停在路边，显

得格外寂寥。张浩再次停下车，主动上前

询问情况，协助老人安全离开，确认无虞后

才放心返回岗位。

两次不同场景下的挺身而出，折射出

的是一名普通公交驾驶员不普通的责任与

担当。在日常工作中，张浩始终以安全驾

驶、文明服务为准则，而在关键时刻，她更

是将乘客和市民的生命安全放在首位。她

的行为，不仅展现了个人的高尚品格，更是

公交行业“服务人民、奉献社会”职业精神

的生动写照。

张浩用两次质朴的行动，为“城市摆渡

人”这个身份增添了最温暖的一笔注释。

她用自己的实际行动证明：善良不需要张

扬。在这个城市日复一日的车流与人海

中，正是这些平凡岗位上的不平凡举动，汇

聚成了最温暖、最坚实的城市底色。

每一次挺身而出，都值得被时光铭

记。每一份不动声色的善意，都会在人与

人之间无声传递。
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简 讯两次善举 一份初心
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致敬公交运营背后的“隐形守护者”
近日，天安公交东康公司收到了一份饱含

温情的特殊礼物——市民乘客高鑫宇写的感

谢信。质朴的文字、真诚的字句，娓娓道来对

公交服务的认可与赞许，深情致敬每一位坚守

岗位、温情服务的公交工作人员。

在感谢信中，乘客高鑫宇对天安公交全体

工作人员恪尽职守的职业素养、细致贴心的服

务态度给予了肯定。他由衷感慨：“正是有你

们的付出，才保证了鄂尔多斯市公共交通的正

常运行，为老百姓的日常出行提供了快捷方便

的服务。”朴实无华的话语，是乘客最真实的体

验，也是对公交日常服务工作最真挚的褒奖。

公交是展示城市文明的流动窗口，驾驶员

是传递城市温度的文明使者。日复一日的平

稳驾乘、次次如约的温馨提醒、细微之处的暖

心帮扶，每一个坚守的瞬间、每一处贴心的细

节，都藏着公交人的责任与担当，也承载着市

民群众的信任与期盼。

初心如磐，服务不止。今后，天安公交东康公

司全体员工将以这份认可为动力，始终坚守

“安全第一、服务至上”的初心理念，怀揣热忱、

恪尽职守，以更严谨的工作作风、更优质的服

务品质、更暖心的出行服务回应市民信赖。

五一节假日期间，为严格落实场站节假日

安全值守巡查制度，筑牢场站安全运营防线，

我方持续开展全域安全隐患排查工作。在例

行巡查过程中，发现场站北门道闸出现严重裂

痕、局部断裂问题。经现场核查，该故障由道

闸长期高频使用、车辆进出频繁剐蹭及碰撞导

致，不仅影响场站车辆正常通行秩序，还存在

设备脱落、通行安全隐患。

为严控运维成本、节约场站开支，同时快速

消除安全隐患、保障设施正常运行，我方秉持

降本增效、自主运维的工作原则，组织综合维

修人员抵达现场勘查故障情况。 维修作业期

间，保安班组全力配合，做好现场围挡、车辆疏

导、人流管控工作，保障维修作业安全有序开

展。全体工作人员主动放弃休息时间，加班加

点攻坚作业，仅用时3小时，就高效完成了破损

道闸的修补、加固、调试等全部维修工序。

目前，场站北门道闸已全面恢复正常运行状

态，启闭顺畅、性能稳定，彻底消除了出入口安

全隐患，保障了节假日场站通行安全与秩序。

阿康公司开展月度安全专项培训
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当大家都在享受五一假期的悠闲时光，在

库房门口的阳光里，抢修车司机师傅的身影格

外的清晰。

刚从外面奔波回来，他顾不上歇口气，就

抱着刚取回的配件快步走进库房。将手里沉

甸甸的配件移交回库房。

没有鲜花与掌声，只有日复一日的奔波与

交付；没有假期的松弛，只有“保障不断档”的

责任。从出车取件到入库交接，他用脚步丈量

着城市的距离，用坚守托举着公交车维修的

“后勤线”。

这平凡的一取一交里，藏着最动人的劳动

者本色。他用行动诠释着：岗位在哪里，责任

就在哪里；假期不停工，服务一直在线。
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五月，是劳动者的节日。当人们把目光

聚焦在公交驾驶员身上，称赞他们手握方

向盘、穿梭于城市大街小巷的辛劳时，还有

这样一群人，他们同样值得被看见、被铭记

——他们就是公交充电工和挪车员。他们

是公交运营的幕后工作者，是保障每一辆

公交车正常运转的“隐形守护者”。今天，

让我们把聚光灯打在他们身上，向这些不

该被忽视的劳动者致以最崇高的敬意。

无论刮风下雨，还是天寒地冻，充电工

始终坚守在户外。当城市还沉浸在深夜的

寂静中，他们已经开始了一天的工作。寒

冬腊月，凛冽的寒风如刀子般刮过脸颊，他

们裹着厚厚的棉衣，却依然冻得手脚麻

木。他们要逐一检查每一辆公交车的充电

接口，熟练地插拔充电枪，在冰冷的室外一

站就是几个小时。充电故障随时可能发

生，无论是凌晨还是深夜，他们都要第一时

间赶到现场排查、维修。

挪车员同样承受着不为人知的艰辛。

在露天的公交停车场，无论是烈日当空，还

是大雨倾盆，他们都在场站内来回穿梭。

冰雪天气，地面湿滑，他们要格外小心地挪

动每一辆车，避免发生碰撞。夏天，暴晒后

的驾驶室如同蒸笼，他们一坐进去就汗流

浃背，却要集中精力完成每一次挪车任

务。他们的每一次挪车，都关系着整个公

交运营的有序衔接。

充电工和挪车员，他们不直接面对乘

客，没有驾驶员的“光鲜”光环，但他们的工

作同样重要。没有他们，公交车就无法正

常运营，城市的公交系统就会陷入瘫痪。

他们是最容易被忽视的一环，却是最不可

或缺的一环。

五月，在这个属于劳动者的节日里，请

不要再忽视他们。让我们记住这些在幕后

默默奉献的身影，是他们用日复一日的坚

守，换来了公交系统的顺畅运行，换来了万

千乘客的便捷出行。


