
公交车是城市流动的文明窗口，公交驾

驶员默默坚守岗位，以责任守护出行，用善

意温暖人心。近日，东康公交 326 路驾驶员

李晓军乐于助人的暖心善举，诠释了公交人

的职业操守，赢得乘客高度赞誉。

4 月 29 日，李晓军正常执行 326 路线路

营运任务。车辆抵达康巴什区政府终点站

后，他按规范开展车厢卫生清理工作，在整

理座椅时，发现座位旁遗落了一个文件包。

他深知档案资料事关工作要务，一旦遗失将

给失主造成极大麻烦，随即仔细翻查物品，

全力寻找失主联系方式。

几经查找，李晓军在包内党费缴纳收据

上找到失主电话，并第一时间拨通联系。此

时失主尚未察觉物品遗失，得知文件包被公

交驾驶员妥善捡到后，既焦急又倍感庆幸。

失主表示，这批档案次日便要投入工作使

用，至关重要，希望能尽快取回。

理解失主的急切心情，李晓军主动沟通

协调，将文件包妥善存放于康巴什停车场失

物储存柜。为方便失主顺利找寻，他特意拍

摄现场视频，详细告知储存柜位置、行走路

线及领取流程，细致周到的服务让失主十分

感动，连连称赞他认真负责、敬业暖心。

随后，失主按约定顺利取回文件包，经

核对，所有档案及物品完好无损。为表达诚

挚谢意，失主专门定制锦旗送到李晓军手

中，由衷感谢他热心助人的暖心举动。

面对赞誉，李晓军始终谦逊低调：“这都

是我应该做的。作为公交驾驶员，既要稳稳

开车守护乘客出行安全，更要多一份细心和

担当，妥善守护乘客随身财物，能帮乘客解

决难题，我心里也很踏实。”朴实的话语，尽

显公交人的责任情怀与文明素养。

李晓军用细心与责任，守护了乘客的物

品安全；用善意与坚守，擦亮了城市文明的

窗口。今后，东康公交公司将继续以先进典

型为榜样，持续提升服务质量，培育文明新

风，用实际行动践行社会责任。

公交司机拾“档”不昧 暖心服务获锦旗
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简 讯

五月暖阳，温情满溢。5月20日，在这个

寓意温柔与爱意的日子里，我们迎来全国公

交驾驶员关爱日。穿梭于城市街巷的公交

车，是城市流动的风景线，而手握方向盘的

公交驾驶员，是守护万家出行、维系城市运

转的平凡英雄。

朝暮更迭，四季坚守，公交驾驶员是城

市最忠实的摆渡人。当日色未亮、城市尚未

苏醒，他们已抵达岗位，细致完成车辆检查、

消杀清洁、设备核验，以万全准备开启一天

的营运工作。寒来暑往，风雨无阻，他们重

复着起步、停靠、报站、礼让的固定流程，坚

守在十米车厢之中，穿梭在城市阡陌之上。

拥堵路段的耐心等候、特殊乘客的贴心帮

扶、突发状况的从容处置，日复一日的坚守，

藏着最动人的责任与担当。

鲜为人知的是，这份平稳工作的背后，

是无数默默的付出与坚守。长期久坐、紧盯

路况，让他们身心时常疲惫；早出晚归、节假

日在岗，让他们缺席了无数家庭时光；行车

途中，还要时刻应对路况变化，承受着高压

与责任。他们没有惊天动地的壮举，只用日

复一日的坚守，串联起城市的烟火人间，守

护着千万市民的出行平安。

小小车厢，承载大爱；方寸方向盘，守护

万家平安。在此，致敬每一位奔波在路上的

公交驾驶员。愿我们以文明为礼，以理解为

伴，把温柔与善意融入每一次出行，让十米

车厢满溢温暖，让城市摆渡人的每一次奔

赴，都被时光温柔以待。
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本月，综合服务公司在《车辆维护管理

制度》执行上堪称典范。纯电动车辆维护

技术标准被严格遵循，车辆维护保养工作

依据运行里程与使用频次的科学铺展。每

一次维保操作都如同精密仪器的校准，从

轮胎的细致检查到关键部件的深度维护，

每一个环节都执行到位。这不仅确保了车

辆的稳定运行，更构筑起安全高效运营的

坚实防线。

综合服务公司的两场站及充电场站，

设施设备宛如忠诚的卫士，默默守护着运

营的每一刻。它们状态良好，随时待命，

确保各项工作顺利开展。与此同时，防护

设备如灭火器等，更是安全的坚固盾牌，

时刻保持高效可用。在充电保障方面，公

司的执行力度强劲，确保每一辆车都能及

时补充能量，驶向征程。

在技术设备部的统筹协调与电池厂

家的专业指导下，综合服务公司完成了一

项艰巨而重要的任务——72 台福田新能

源车辆的动力电池更换工作。这一过程犹

如一场精密的战役，从前期筹备到实际操

作，每一步都严格遵循安全操作规程与厂

家技术标准。各维修班组之间紧密协作，

如同齿轮般精准咬合，确保了全过程组织

有序、衔接紧密。最终，成功完成任务且

未发生任何安全或质量事故，体现了团队

协作的强大力量。

综合服务公司在维修上取得这些成

绩，靠的是大家一起努力。以后我们还得

加把劲，把维修工作做得更好，给公司发

展多出力！

亮眼！综合服务公司维修
工作成果满满

综合服务公司 张月春报道

2026 年 5 月 9 日，天安通勤租车总公

司召开阿康公司学习经验交流会暨呼和浩

特 AI 培训会。全体行政人员参会，乔军

海董事长主持会议，围绕精细化管理升

级、人工智能应用落地两大主题，总结经

验、查摆不足、部署推进。

会上，大家系统分享赴阿康公司学习

成果：在安全管理、监控管控、驾驶员操

作、场站维修、后勤食堂、宿舍管理等方

面，对照先进找差距，明确下一步标准化、

闭环化、精细化改进措施，杜绝粗放管理、

强化责任落实。

在 AI 应用方面，全员交流豆包、千问、

WPS AI、通义听悟、八爪鱼采集器等工具

实操，覆盖公文写作、合同管理、数据处

理、会议纪要、标书编制、信息采集、多维

表管理等场景，提出旅游租车、煤矿通勤、

车辆维修、成本管控、市场推广等业务 AI

落地方案，强调 AI 为人服务、人机协同增

效、严守信息安全红线。

乔董事长在总结中强调：要学以致

用、狠抓执行，把学习成果落到实处；要拥

抱 AI 变革，用工具解放人力、提升效率。

阿康公司 王乐报道

阿康公司开展二季度干部思想教育专题会
为进一步夯实管理干部思政工作能力，强

化队伍思想建设，凝聚发展合力，5月13日，

阿康公司组织全体行政人员及部分后勤人

员召开二季度干部思想教育专题会。会议

以思政宣讲为核心，紧扣工作实际，推动管

理队伍思想素养与履职能力双向提升，为公

司高质量发展筑牢思想根基。

会上，公司经理曹利平围绕“人、车、路、

站、环”五要素，结合二季度安全形势特点，

以“防疲劳、防分心、防盲区、防违规、提意

识”的“四防一提”为主题开展专题思政宣

讲。宣讲摒弃生硬灌输模式，融入《道德经》

《金刚经》等经典论述，结合王阳明心学与六

祖慧能的智慧启示，深入浅出地阐释价值观

的内涵与实践意义。

宣讲重点强调，价值观是个人成长与工

作改进的核心认知，其本质在于价值交换与

规则遵循；而水的柔韧、包容特质，恰与基层

安全管理和思政工作的内核高度契合。曹

经理结合工作实际引导管理干部做到知行

合一，躬身践行初心使命，不被外在表象迷

惑，返观内照培植正念，在履职中守住安全

底线、传递人文温度。

同时，宣讲关注干部身心健康，引导大

家在工作生活中停止内耗、主动创造快乐，

以虚心学习的态度提升自我，以坚定的定力

应对各类挑战。整场宣讲既有理论高度，又

有实践指导，更有人文关怀，实现了传统文

化与思政教育、日常管理的深度融合。

通过本次宣讲，管理团队将所学转化为

履职实效，不断强化责任担当、提升管理水

平，以更务实的作风投入工作，切实为公司

二季度安全生产、服务提质与管理增效提供

坚实的思想保障和队伍支撑。会议最后，曹

经理强调，思想教育不是阶段性任务，而是

贯穿管理全过程的“隐形引擎”。下一步，公

司将建立“季度思政复盘+经验分享”机制，

提炼可复制的思政实践路径，推动思政工作

常态化、制度化、实效化，确保思想引领始终

与业务同频共振、互促共进。

通勤公司 陈潇洒报道


