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简 讯

异乡旅途遇温情 公交善举暖人心
萍水相逢的善意，是雨天里最暖的光；

平凡岗位的坚守，是城市最动人的底色。近

日，一名来自包头的乘客怀着满心感激写下

一封信，向天安公交东康公交323路驾驶员

杨瑞红致以最真挚的谢意，也让我们看到了

暖城最朴素的文明与温情。

5月16日，一场突如其来的大雨席卷鄂

尔多斯，寒意与湿意弥漫在城市的每一个角

落。当天，该乘客从包头乘坐火车抵达东胜

西后，匆忙登上了 14:05 发车的 323 路公交

车，上车后才猛然发现，自己出门仓促，既未

携带手机，身上也没有现金，无法支付乘车

费用。一时间，窘迫与焦急涌上心头，手足

无措的他站在车厢门口，进退两难。

就在乘客尴尬之际，323 路公交驾驶员

杨瑞红察觉到他的窘境。没有丝毫的苛责

与不耐烦，杨师傅主动放缓语气，轻声地宽

慰道，“没事没事，出门在外难免有疏忽，车

费我先帮你垫上，先上车吧，别淋着雨。”一

句简单的宽慰，一个暖心的举动，如同一束

暖阳，瞬间化解了乘客的窘迫，也驱散了雨

天的寒凉，让异乡人的心底泛起阵阵暖意。

乘客在信中说道：“我常年往返于包头

与鄂尔多斯之间，这份突如其来的善意，在

冰冷雨天里格外暖心。萍水相逢却愿意伸

出援手，不计个人得失相助，质朴的举动深

深打动了我，也让我真切感受到鄂尔多斯这

座城市的温情。”

赠人玫瑰，手有余香。杨瑞红师傅的小

小善举，如同微光汇聚，照亮了城市的文明

之路，也让来自异乡的乘客感受到了家一般

的温暖。这份善意，不仅拉近了人与人之间

的距离，更彰显了鄂尔多斯这座城市的包容

与友善，让文明之花在暖城的每一个角落悄

然绽放，让每一段旅途都能被善意温暖。

天星物业开展五一节前
安全大检查

五一劳动节假期将至，由天星物业负责

人副总经理樊耀带队，组织安全、工程、行政

等多部门骨干，成立专项检查小组，开展五一

节前全覆盖、无死角安全卫生综合大检查。

本次大检查坚持“隐患零容忍、排查全覆

盖、整改快落地”的原则，重点围绕公交场

站、办公大楼两大核心区域，针对消防安全、

水暖设施、设备运行、环境卫生、应急保障等

关键板块开展专项排查。

公交场站作为人员流动大、公共属性强的

重点区域，是本次检查的重中之重。检查小

组对场站候车区域、车辆停靠区、通行通道、

设备机房等重点点位进行全方位核查。重点

检查场站消防器材配置是否齐全、压力是否

正常、是否在有效期内。

在办公楼区域，检查小组聚焦消防安全

与水暖设施运维两大核心工作，开展精细化

排查。消防方面，逐一检查楼层灭火器、消防

栓、烟感报警器、喷淋系统、应急照明、疏散

指示标志等消防设施设备的完好有效性，认

真测试消防联动系统运行状态，仔细核查机

房、配电间、楼梯间等隐蔽区域，严格落实消

防安全管控要求，杜绝火灾事故发生。

水暖设施排查工作同步推进，工程人员

对办公楼供水管道、供暖及排水管网、增压设

备、水泵机组、卫生间给排水设施、楼顶水箱

等关键设备进行全面巡检，细致检查管道是

否存在渗漏、堵塞、锈蚀等问题，设备运行是

否平稳、参数是否正常，阀门、接口是否完

好。针对节假日期间设施无人值守的情况，

对易损耗、易故障点位提前检修保养，及时处

理轻微渗水、管道堵塞等隐患。

针对本次检查发现的零星问题，明确整

改责任人、整改措施及完成时限，能现场整改

的问题当场完成整改，无法立即整改的限期

闭环落实，并安排专人跟踪复查，确保所有隐

患清零见底，不留盲区、不留死角。
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五一佳节，康巴什乌兰木伦湖区烟花秀

璀璨绽放，千架无人机与漫天焰火交相辉

映，吸引了大批市民游客前往观赏，也给夜

间出行保障工作带来了不小挑战。为切实

落实主管部门的要求，保障市民游客出行顺

畅、安全，天安公交阿康公司主动作为、周密

部署，全力做好烟花秀当天晚上摆渡服务保

障工作，用责任与坚守为市民游客的美好假

期保驾护航。

为应对烟花秀期间的大客流出行需求，

阿康公司提前谋划、精准施策，结合活动场

次、观赏人数及周边交通情况，科学调配运

力，专门安排40台摆渡车投入保障工作，构

建起高效便捷的摆渡出行网络，有效衔接观

赏区与周边交通枢纽、停车场，全力解决市

民游客“出行难、返程难”问题。

同时，公司安全运行安全管理人员，组

建志愿服务队伍，安排他们全程随车开展工

作。这些志愿者化身出行引导员、秩序维护

员和便民服务员，每趟行程中都主动引导乘

客有序上下车、妥善放置随身物品，耐心解

答乘客关于乘车路线、返程时间的咨询，及

时提醒乘客注意安全，用贴心细致的服务温

暖每一位乘客的出行路。

阿康公司圆满完成康巴什五一烟花秀摆渡保
障任务

5月18日，天安集团工会联合会三届五次

职工代表暨会员代表大会在公交大厦五楼会

议室胜利召开。集团领导、职工代表和部分

列席领导近百人参加会议。

会议严格遵照职工代表大会既定流程，

规范有序推进各项议程。集团副总裁兼公交

总公司总经理刘恭明向大会致辞。本次大会

重点审议并表决通过了 14 项关乎职工切身

利益的规章制度。此次制度的修订与完善，

是集团坚持以人为本、践行惠民暖心理念的

重要举措，更是规范化、制度化推进企业治理

的关键一步。

此次三届五次职工代表暨会员代表大会

的圆满落幕，进一步夯实了集团民主管理基

础，完善了职工权益保障体系，搭建起企业与

职工双向沟通的桥梁。未来，天安集团将持

续秉持以人为本的发展理念，深耕民生公交、

责任公交发展定位，兼顾企业发展与职工福

祉，不断优化管理模式、提升服务水平。

五一假期，出行客流增多，外地游客畅

游城市的同时，也难免出现物品遗失的小插

曲。就在节日出行高峰期，天安公交东康公

司上演了一场暖心寻物接力赛，公交驾驶

员、调度工作人员与热心市民温情接力，帮

外地游客顺利找回遗失手提包，用平凡善举

彰显公交温情。

节日期间，天安公交东康公司 321 路驾

驶员李怀强在运营途中，细心发现车厢内遗

留着一个手提包,打开发现内有一沓现金，

考虑到是乘客遗失物品，他第一时间妥善保

管好手提包，并及时将情况上报至调度工作

群，等候失主前来认领，用责任心守住了乘

客的财物安全。

另一边，发现手提包不慎遗失的外地游

客心急万分，多方打听后拨通了公交调度室

的电话寻求帮助。调度室工作人员耐心接

待、细致沟通，根据游客提供的乘车信息快

速核查，查阅失物招领工作群信息，精准确

认遗失包裹遗落在 321 路 952 号公交车上，

并当即告知游客，车辆即将驶往伊旗汽车

站，可前往站点取回失物。

初到陌生城市，游客一时找不到伊旗汽

车站的具体位置。途中热心路人见状主动

上前问询，耐心为其指引路线，暖心举动缓

解了游客的慌乱。最终，在公司调度人员和

好心路人的共同帮助下，游客顺利抵达伊旗

汽车站，取回了自己遗失的手提包。

一件遗失的手提包，串联起公交人的责

任担当与市民的淳朴善意。从驾驶员李怀

强细心拾物、主动上报，到调度人员高效排

查、贴心指引，再到热心路人温情指路，每一

个平凡人都用实际行动传递温暖。

一直以来，天安公交东康公司始终坚守

为民服务初心，全体驾驶员及工作人员以细

心、耐心、热心服务每一位乘客。此次五一

暖心寻物事件，不仅展现了公交员工爱岗敬

业、助人为乐的优良作风，更彰显了城市文

明温度。小小善举，温暖旅途，天安公交将

持续传递正能量，用真情服务守护市民及游

客出行平安、旅途舒心。

五一旅途失包无忧 天安公交温情接力
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