
在数字经济飞速迭代的今天，办公模

式正经历一场由技术驱动的深刻变革，人

工智能 AI 作为核心驱动力，正打破传统办

公的效率瓶颈，重构办公场景的价值边

界。从基础的文档处理到复杂的决策支

持，从单一的流程执行到全链路的协同联

动，AI已不再是遥不可及的技术概念，而是

渗透到办公每一个环节的实用工具，推动

高效办公从“口号”走向“现实”，为个人与

企业注入全新的发展动能。然而，技术从

来都是一把双刃剑，AI 给财务工作带来便

利的同时，也伴随着不容忽视的挑战。

效率的飞跃提升是AI给财务工作最直

观的改变。传统财务工作中，发票录入、凭

证生成、对账核销等重复性劳动占据了财

务人员大量时间。

准确性的显著提高同样令人瞩目。人

工作业难免出错，而 AI 系统在规则明确的

任务中几乎可以做到零误差。更重要的

是，AI能够持续学习优化，通过数据交叉验

证发现潜在的错误和异常，这在传统手工

模式下几乎不可能实现。

技术依赖与系统风险是不可回避的问

题。AI系统一旦出现故障、遭受网络攻击，

或者数据被篡改，可能导致整个财务链条

瘫痪。过度依赖技术而忽视人工复核，无

异于将鸡蛋放在同一个篮子里。

就业冲击与角色尴尬正在成为许多财

务从业者的焦虑来源。基础核算岗位的需

求明显减少，大型企业的财务共享中心纷

纷缩减基层人员规模。

客观而言，AI 对财务工作的冲击是真

实的，但它更多是在“替代任务”而非“替代

职业”。重复性的核算、对账、报表生成等

工作正在被自动化，但财务判断、商业洞

察、跨部门沟通、合规把控等需要人类智慧

和经验的工作，其价值反而更加凸显。未

来的财务人员，需要学会与 AI 共处：利用

AI处理数据、识别异常，把精力释放到更有

价值的分析、判断和决策中去。

为表彰先进、树立榜样，充分发挥优秀

带教公交驾驶员的示范引领作用，彰显公

司对“传帮带”工作的重视，4月29日晚，公

司组织各条线路的12名优秀带教驾驶员开

展受赠活动，向默默耕耘在带教一线、为新

入职人员成长保驾护航的师傅们致以诚挚

敬意和衷心感谢。

公交驾驶员是城市交通的守护者，而

带教师傅则是新入职驾驶员成长路上的引

路人。活动现场，并为参加爱活动的人员

颁发证书和伴手礼，受赠的带教师傅中既

有经验丰富、深耕行业数十年的老驾驶员，

也有责任心强、带教方法灵活的骨干力

量。长期以来，他们始终秉持“传技术、传

经验、传作风”的理念，毫无保留地将驾驶

技巧、安全知识、服务规范传授给新学员，

手把手纠正操作误区，心贴心讲解行车隐

患，用耐心、细心和责任心，帮助新入职人

员快速适应岗位、掌握技能。

带教工作是公交行业人才培养的关键

环节，更是保障行车安全、提升服务质量的

重要支撑。优秀带教师傅们以自身的专业

素养和职业操守，不仅教会新学员如何安

全驾驶、规范服务，更传递了公交人爱岗敬

业、无私奉献的精神品质，为公司培育了一

批批合格的公交驾驶员，筑牢了城市公共

交通的安全防线，为市民出行保驾护航。

此次受赠活动，既是对优秀带教师傅

辛勤付出的肯定，也是对公司“传帮带”机

制的进一步深化。
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赋能中介伙伴，共启销售新征程

近期，综合服务公司售后服务站组织开展

了以“动力电池充放电作业”为主题的专项技

能培训。本次培训由站长亲自组织授课，全体

维修人员参训，培训内容紧扣实际作业流程，

结合 FCF-621CT 设备操作，深入讲解电池系

统充放电的核心技术与操作规范。

培训围绕五个方面展开：一是产品简介，

重点讲解设备性能参数与日常维护要点，帮助

维修人员建立对测试设备的全面认知；二是配

置连接，详细演示主机接口识别、设备清单核

对及作业连接方法，确保操作流程标准化；三

是操作流程，涵盖开机自检、参数配置、充放电

测试启动及数据管理，强化现场操作的规范性

与安全性；四是动力电池容量概念解析，系统

讲解额定容量与实际容量的区别、能量与容量

的换算关系，提升人员对电池性能评估的理论

水平；五是实操训练，结合真实案例，组织人员

分组演练模组配电计算方法，巩固所学知识。

4 月 22 日，天安公交东康公司负责人牵

头，与各级运行管理人员开展节前安全专项检

查及上线调研工作。

检查组先后对各个场站进行全面检查，重

点查看场站安全管理、消防设施、用电规范、排

水及通行秩序等情况。同时，检查组对运营车

辆开展全方位安全排查，涵盖前挡风玻璃、车

身标识、车载设施设备等关键部位，对发现的

安全隐患现场明确整改要求，立即落实整改，

坚决防范车辆“带病”运行。此外，公司同步

检查场站及车厢内安全宣传物料，确保宣传内

容规范、完好、有效。

同日，公司组织全体一线运行管理人员，在

康巴什、伊旗重点隐患路口开展实地检查，一

线管理人员不定时驻守各路口，进一步提升驾

驶员路口通行警惕性，督促驾驶员严格遵守操

作规范，做到文明驾驶、安全行车。

AI对财务工作的利与弊

综合服务公司 张月春报道

4月28日，市民刘女士拿着一面写有“拾金

不昧暖人心品德高尚扬正气”字样的锦旗来到

阿康公司伊旗场站，请管理人员代为转交给

502 路驾驶员陈延飞，对他的拾金不昧之举表

示诚挚的感谢。

刘女士表示，自己早就做好了锦旗，一直想

亲自感谢陈师傅。她之前乘坐502路公交不慎

将一部手机遗落在公交车上。 过了一个小时

左右发现自己的手机忘记拿了。当时她十分

着急，如果被车上其他乘客拾到，寻找的难度

无疑加大，正在她一筹莫展的时候，看到了公

交站牌上的咨询电话，抱着试试看的态度，她

联系到了公司的调度员，在得知手机已被陈师

傅拾到并妥善保管后，这才松了一口气。

原来，陈延飞师傅在终点站打扫卫生时，

拾到了座位上的手机，在将手机拍照发到了工

作群后，他将手机收了起来，准备收车后交回

公司。当公司调度员联系他时，他表示已将手

机保管好，随后与失主相约在终点站领取。

陈师傅表示，手机里有很多重要的资料，一

旦丢失难免会担心着急，他只是做了分内应该

做的事情，未来他会继续做好安全运营、文明

服务工作，用心服务好每一位乘客。

东康公司 段皓天报道
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为深化与房产中介伙伴的战略合作，

打通房源销售壁垒，提升中介团队专业服

务能力，实现双方资源互补、互利共赢，4月

10日，特举办房产中介专项交流培训活动，

公司销售经理李红磊主讲，来自区域内合

作中介机构的业务骨干齐聚一堂，沉浸式

参与交流培训，共探房产销售新路径。

本次培训以“赋能中介、精准破局、共

促成交”为核心目标，结合当前房地产市场

趋势、区域购房需求特点，以及中介日常带

看、客户沟通、房源推介中的痛点难点，量

身定制了系统化培训内容。

培训过程中，围绕青椿山项目的产品

优势、户型亮点、配套资源、价格体系及购

房政策等关键内容，进行了细致拆解与全

面讲解。针对中介伙伴最关注的房源推介

技巧、客户需求挖掘、议价谈判策略等实用

技能，通过案例分析、互动问答等多种形

式，深入浅出地分享了实战经验——从如

何精准匹配房源与客户需求，到如何高效

解答客户关于产权、贷款、交房等常见疑

问，每一个知识点都贴合中介日常工作场

景，具有极强的指导性和可操作性。

为确保培训效果，设置了现场答疑和

交流研讨环节。中介伙伴们积极主动提

问，就带看过程中遇到的实际问题、房源推

广中的困惑与销售经理展开深入交流，销

售经理逐一耐心解答。现场氛围热烈活

跃，大家相互探讨、彼此借鉴，不仅解决了

实际工作中的难题，更拓宽了销售思路，凝

聚了合作共识。

销售李经理表示，房产中介是连接开

发商与购房者的重要桥梁，也是公司实现

房源去化、拓展市场的重要合作伙伴。此

次交流培训不仅是一次技能赋能，更是双

方深化合作、凝聚合力的重要契机。未来，

公司将持续常态化开展中介专项培训，不

断完善合作机制，优化服务支持，与中介伙

伴携手并肩，共享市场机遇，共解销售难

题，实现“开发商、中介、购房者”三方共赢

的良好局面。


