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上。18路驾驶员张浩，正行驶在收车返场的

途中，当车辆行至铜川镇团结中路北京现代

4S店站站点往西的路口附近时，一个身影引

起了她的注意——一位坐着轮椅的老人独

自停留在路边，四周车流穿行，夜色中老人

的身影显得格外孤单且危险。

没有丝毫犹豫，张浩立即将车辆安全停

靠至路边，拉好手刹，快步走向老人。经询

问得知，老人独自外出后一时迷失方向，无

法自行返家，轮椅又行动不便，只能在路边

茫然等待。考虑到老人的安全与身体状况，

张浩第一时间通过老人提供的联系方式，与

其家属取得了联系。

在等待家属赶来的过程中，张浩始终守

护在老人身旁，安抚其情绪，并留意过往车

辆，确保老人不被擦碰。约二十分钟后，老

人家属匆匆赶到现场，见到老人安然无恙，

激动地握住张浩的手连声道谢。张浩协助

家属将老人稳妥地搀扶上车、安置好轮椅，

确认老人安全交接完毕后，才默默返回自己

的驾驶室，驾车悄然离开。

面对同事和领导的点赞，张浩只是淡淡

地说：“谁家都有老人，看到那种情况，帮一

把是应该的。”平凡岗位，不凡担当。作为一

名公交驾驶员，张浩在日常运营中始终恪守

安全驾驶、文明服务的准则，而在工作之余、

收车途中，她依然保持着那份对生命的敬畏

与对社会的责任感。她没有豪言壮语，却用

一次停靠、一句问候、一份守候，诠释了“见

义勇为、乐于助人”的真正内涵。

公交车有终点，但爱与责任没有终点。

张浩用自己朴实的行动，点亮了老人回家的

路，也温暖了这座城市的夜晚。

公交人的“附加站”：不载乘客，却载回了平安
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春风拂面，万物勃发。在这充满生机的

春日里，神东煤炭集团联合神木市实验中学

开展义务植树活动，天安通勤租车公司提供

全程交通保障，为这场“播撒绿色希望”的

活动筑牢出行防线，用实际行动践行“绿水

青山就是金山银山”的生态理念。

清晨的阳光洒满校园，神木市实验中学

的师生们身着校服，在天安通勤车的接送下

有序集合。印着“鄂尔多斯市天安交通运输

有限公司”标识的通勤大巴整齐排列，驾驶

员们早已做好车辆检查与安全准备，车身醒

目的“2026 年义务植树活动”横幅，为春日

的校园增添了一抹亮眼的志愿色彩。从校

园到植树基地，天安通勤车全程平稳护航，

为近千名师生提供了安全、便捷、有序的出

行服务，确保每一位参与者都能以饱满的状

态投入到植树活动中。

抵达哈拉沟生态示范基地后，师生们迅

速分组协作，挥锹铲土、扶苗培土、提桶浇

水，现场一派忙碌而有序的景象。在神东集

团工作人员的指导下，大家认真学习植树要

领，将一棵棵樟子松树苗栽入沃土，为矿区

的生态画卷再添新绿。

此次活动中，天安通勤租车公司的高效

保障，为活动的顺利开展提供了坚实支撑。

作为长期服务于神东集团等大型企业的专

业通勤服务团队，天安通勤始终秉持“安全

第一、服务至上”的理念，针对本次植树活动

提前规划路线、排查车辆隐患，配备经验丰

富的驾驶员，以专业、贴心的服务守护师生

出行路。整齐划一的通勤车队，成为春日里

一道流动的风景线，也彰显了地方企业助力

公益事业、践行社会责任的担当。

未来，神东集团将持续深耕生态治理，

天安通勤租车公司也将继续以优质通勤服

务助力公益活动开展，与更多力量一同守护

这片煤海绿洲，让绿色发展的理念在一代代

人的接力中延续传承。

植此青绿赴春日 同心护绿向未来

安全是公交运营的生命线，今年以来，

阿康公司以“防事故、保安全、护民生”为

核心，全力推行“慢三秒＋左中右观察法”

安全驾驶规范，以实打实的工作力度，筑

牢公交运营安全防线。

公司坚持把安全宣传培训抓在日常、

落在实处，常态化组织驾驶员开展安全学

习，重点普及典型事故案例、实用驾驶技

巧、日常安全注意事项，通过案例剖析、现

场讲解、经验交流等多种形式，让驾驶员

深刻汲取事故教训，增强安全防范意识，

熟练掌握应急处置方法，从思想上筑牢安

全驾驶思想根基。

为切实将安全预防落到行动上，公司

持续重点推行“慢三秒＋左中右观察法”，

要求全体驾驶员在车辆起步、转弯、变道、

路口通行等关键环节，严格执行“慢三秒”

操作，预留充足反应时间，同时全面落实

左中右全方位观察，及时排查周边安全隐

患，坚决杜绝侥幸驾驶、违规操作。

截至目前，通过常态化安全宣传普及

和“慢三秒＋左中右观察法”的严格落实，

同时，在最新的驾驶员安全操作规程制度

加持下，公司驾驶员安全驾驶素养显著提

升，万公里责任性事故及单车安全违纪率

较同期分别下降 0.67 起和 11.87%，安全预

防工作取得显著成效。

强化安全预防
筑牢运营防线

近日，天安公交东康公司 326 路驾驶

员周伟，用一次拾金不昧的善举诠释了公

司“顾客第一，服务至上”的服务理念，在

平凡岗位上书写着不平凡的公交担当。

当天，周伟驾驶 326 路公交车平稳抵

达终点站后，对车厢进行清扫时，他在座

位旁意外发现了一把宝马车钥匙。周伟立

即拍下钥匙照片，第一时间上传至公司失

物招领信息群，他全程妥善保管钥匙，为

失主找回物品筑牢了第一道防线。

不久之后，调度中心接到了一位乘客

的咨询电话。电话那头，乘客的语气满是

焦急，询问是否有驾驶员捡到一把宝马车

钥匙。当班调度员听到后，一边安抚乘客

的情绪，一边详细告知：“您别着急，钥匙

已经被 326 路驾驶员捡到并妥善保管，目

前车辆正发往东胜方向，预计19:30返回康

巴什中心医院站，您可以提前在站点等

候，届时就能取回钥匙。”

调度的耐心解答，像一颗定心丸，让焦

急的乘客渐渐放下心来。按照告知的时

间，乘客提前抵达康巴什中心医院站等

候。当周伟师傅驾驶的326路公交车准时

到站，亲手将钥匙交到乘客手中时，乘客

紧 紧 握 住 周 伟 师 傅 的 手 ，连 连 表 达 谢

意。面对乘客的赞誉，周伟师傅笑着说

道：“这是我们应该做的，乘客的物品安

全，我们始终记在心上。”朴实的话语，却

传递出最真挚的温情。

“钥匙速递”里的公交担当：
责任为笔，温情为墨
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天安公交召开职工代表座谈会
为进一步畅通职工沟通交流渠道，搭建

公司与职工双向互动、建言献策的有效平

台，及时做好政策解读、答疑解惑工作，全面

通报公司发展动态与管理导向，广泛听取职

工对公司管理及管理团队的评价、意见、建

议，凝聚全员发展合力，天安公交于 3 月 26

日在公交大厦六楼大会议室召开职工代表

座谈会。天安公交总经理刘恭明主持会议，

来自东胜公司、东康公司、阿康公司的 16 名

驾驶员代表齐聚一堂，共话心声、共商发展。

本次座谈会聚焦一线驾驶员群体，精准

对接一线职工需求，确保座谈声音接地气、

反映问题更真实。会议开始，总经理刘恭明

就公司发展理念与职工关怀工作作出阐述，

他强调，公司始终坚持“以人为本”，核心目

标就是让每一位职工都能高高兴兴上班、快

快乐乐工作，同时明确指出，制度的本质不

是约束，而是对驾驶员的保护，是保障职工

安全、规范运营秩序、维护职工合法权益的

坚实后盾，让在场职工感受到了公司的暖心

关怀与责任担当。

座谈交流环节，氛围热烈而务实。驾驶

员代表们立足自身岗位实际，放下顾虑、畅

所欲言，围绕大家最关心、最现实的问题积

极建言献策，涵盖制度执行、技能培训、工资

待遇等多个方面，每一条意见都贴合一线工

作实际，每一条建议都饱含责任与期待。

对于职工代表提出的各类问题，总经理

刘恭明认真倾听、详细记录，逐一进行耐心

细致的答复，不回避、不敷衍，对能够当场解

决的问题明确解决方案，对需要进一步研究

推进的问题说明推进思路和时间节点，切实

做到事事有回应、件件有落实。同时，他向

全体职工代表作出承诺，自己办公室的门随

时为大家敞开，欢迎每一位职工随时沟通交

流，反映诉求、提出建议，真正打通公司与职

工沟通的最后一公里，让信任在开门见山中

持续升温。
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