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人享其行 上下求索”
——“我的公交我的城”主题宣传活动综述
11月7日，由自治区交通运输厅主办的

“我的公交我的城”主题宣传活动走进鄂尔

多斯。央视网、央广网、环球在线、中国交通

报、实践杂志社、内蒙古电视台等新闻媒体

记者组成的采访团，走进公交车、重访公交

路，深入体验了天安公交在“公交为民 人享

其行”上的探索和实践，切身感触了天安公

交在公共交通高质量发展上的成效和创新。

“潮平两岸阔，风正一帆悬”，“十四五”

期间，天安公交始终坚持“公交为民 情系万

家”的大情怀，持续优化服务供给；始终坚持

“时时放心不下”的责任感，市民群众的获得

感、幸福感、安全感不断增强；充分把握“公

共服务带动”这一大势，准确认识“坚持创新

驱动”这一大局，推动城市公共交通持续向

“绿”向“新”向“暖”发展。

从 2015 年 9 月全市第一辆纯电动公交

车瑰丽启航，十年间，天安公交始终坚守着

“江湖夜雨十年灯”的信念和执着。至 2025

年5月，中心城区公交车辆已实现100%纯电

动化，安全、便捷、高效、绿色的可持续交通

体系从此进入纯电时代，公共交通“零排放”

的盛大梦想即将灿烂绽放。

安全是城市公共交通的底色，是持续高

科技创新，聚焦新技术应用、新装备的研发，

在便民与科技的融合中，力求为市民带来更

加便捷、高效的出行体验。天安公交搭建的

第五代智能 AI 数字化公交智慧平台，通过

应用智慧交通与云计算、大数据、人工智能、

北斗定位等新一代信息技术相融合，集成了

驾驶员岗前检测、驾驶员行为分析、道路安

全预警、360度环视安全监测、安全智慧监管

等多项功能。智能调度、线网管理、客流分

析、智慧场站等多项功能模块，为公交安全

运营管理提供了全方位、多层次的数据支持

和决策辅助工具。

聚焦城市发展新定位、市民出行新需

求,丰富“公交+”运营模式,实现“多样化”发

展、提供“多元化”选择，让线网更密、效率更

高、服务更暖，是公交发展的不懈追求。时

至今日，天安公交已打造成熟7条适老化线

路，中心城区三地实现全覆盖；中心城区170

余所高中及以下学校、办学机构，均有公交

线路途经、串联，覆盖率为 100%，已开通 19

条专属学生定制线路，基本形成“运营组织

科学高效、线路网络适度灵活、学生乘车方

便快捷”的纵深通学服务体系；中心城区周

边七个重点园区已开通 14 条通勤线路，提

高了职工的出行效率；围绕火车站已开通11

条线路，夜班公交为补充、定制线路为串联

的立体接驳网络；观光巴士“长风破浪会有

时”、旅游专线“无边光景一时新”，婚车定制

“小荷才露尖尖角”这些多样化的创新，让公

交服务的细密枝条向更广阔的领域拓展延

伸，形成了常规线路“一线牵”、微循环线路

“补短板”、定制线路“点对点”、特色线路“添

光彩”的立体化、多元化、精准化网络布局”。

携手营造绿色出行、文明出行良好氛

围，天安公交始终在托举、在路上。依托支

付宝平台配备的“老年码”乘车识别系统，经

过实名认证，老年人可以直接刷码免费乘

车，为老年人提供了更加便捷、优质、高效的

现代化服务；围绕“严守制度红线、自觉文明

行车、提升暖心服务、维护乘客权益”，开展

“文明行车、暖心服务”行动，以实际行动诠

释“公交进步，城市文明”；每年 25000 份乘

客评价、16000条乘客网上建言、9200通热线

电话、10300条体验式调研建议，这些沉甸甸

的数据，记录着天安公交推动构建更有温

度，美好出行环境的涓滴奉献，也记录着天

安公交打造一流技术、一流管理、一流服务，

奋力加快建设“暖城公交”的深厚胸怀。

锚定“百年天安 基业长青”战略目标，

实现安全化提升、智慧化升级、绿色化转型，

让城市公交选择更多元、服务更便捷、体验

更美好，促进城市公共交通多元化、内涵式

发展，不断提升城市交通运行效率和服务水

平，天安公交始终在上下求索，始终在奋力

奔跑，始终在倾情奉献。

营运部 杨枝报道

交投集团道融公司正式入驻
青椿山财富中心

2025年10月28日，青椿山财富中心E座

前彩旗飘扬、氛围热烈，内蒙古交通集团鄂尔

多斯市道融建设发展有限责任公司（下称“交

投集团”）正式完成搬迁入驻，开启企业发展

新篇章。作为财富中心中心的开发运营方，

内蒙古天星物业服务管理有限公司（下称“天

星物业”）全程护航，以专业服务与细致关

怀，为业主打造了高效、温暖的入驻体验。

双方在项目规划阶段便围绕企业办公需

求深度沟通，万得地产结合交投集团的行业

属性与团队规模，量身定制了办公空间优化

方案，从提前完成网络布线、楼层布局调整、

专属电梯配置到智能化系统调试，空间完全

匹配企业运营需求，均在搬迁前完成验收。

入驻当天，天星物业组建了专属服务团队，在

现场提供引导接待、物资搬运协助、手续办理

等一站式服务。

“从项目建设到交付入驻，万得地产和天

星物业始终以我们的需求为核心，专业度与

服务力让人印象深刻。”交投集团行政负责人

在现场表示，青椿山财富中心优越的区位交

通、完善的配套设施以及天星物业的优质运

营服务，将为企业吸引人才、提升办公效率提

供有力支撑。

万得地产总经理白云飞也在入驻仪式上

致辞，他表示：“交投集团的正式入驻，是对

青椿山财富中心品质与价值的高度认可。未

来，我们将持续以“用心筑就品质空间”为理

念，提供24小时物业响应、定期设备巡检、企

业专属活动策划等增值服务，助力交投集团

及所有业主企业稳健发展。”

阿康公司 王乐报道

东胜公司 高梦蕊报道

万得地产 王婷报道

近两年来，集团持续推进服务数字化转

型，在全线运营车辆车厢内全面推广“乘客

服务评价系统”，并同步上线在线客服平台

与 AI 智能客服功能，构建起“扫码即评、多

渠道反馈、科学运调”的新型服务体系。经

过持续优化与推广应用，市民对公交服务的

满意度显著提升。

乘客在乘车过程中，只需扫描车厢内醒

目位置张贴的二维码，即可对当次乘车体验

进行评分，并就驾驶员服务态度、车辆卫生、

准点率等方面提出具体建议或诉求。除扫

码评价外，集团还开通微信公众号、服务热

线、官网邮箱等多元反馈渠道，确保不同年

龄层、不同使用习惯的乘客都能便捷发声。

为高效响应群众关切，同时引入AI智能

客服系统，实现常见问题秒级自动回复；复

杂诉求则由人工在线客服团队在24小时内

跟进处理。所有有效评价和建议均计入大

数据平台，作为季度客流调研分析、年度线

网优化、班次调整及设施升级的重要依据。

两年来，已有百余条合理化建议被采纳实

施，包括延长高峰时段发车频次、改善无障

碍乘车环境、延伸站点等，切实回应了市民

出行需求。

评价系统和智能客服等平台仅是公交

服务提升的一个方面。近年来，集团不断深

化“智慧+服务”模式，如升级的“一体机”智

能调度，推动乘客反馈与运营管理的融合，

确保不同平台的功能和服务的兼容，从而更

全面、更高效地提升公交服务水平。无论是

每一次扫码评价的细节优化，还是每年公交

运营计划的精心编制，公交人始终不懈努

力，打造让百姓满意的智慧出行新体验。

智慧服务促提升 乘客满意再升级

10月31日下午，东胜公司组织各线路驾

驶员代表召开座谈会。会上参会代表们积极

踊跃、畅所欲言。一方面大家为公司近年来

的发展感到喜悦，同时也对其中存在的问题

也提出了自己的看法，在公司日常管理、运营

安全、强化学习等方面建言献策。

支部书记薛少卿在会上发表了重要讲

话，他指出，公司尊重、关爱员工，召开此次

员工座谈会，目的在于听取一线员工的心声，

加强沟通，集思广益。薛书记还强调指出，希

望驾驶员们积极工作与公司达成共识，促进

个人与公司共同发展。

一场展现工匠精神、彰显技术实力的技

能盛宴——2025 年维修人员技能比武大赛

圆满落下帷幕。这场以“比技能、强素质、促

发展”为主题的赛事，不仅是一次技术能力的

较量，更是一场匠心精神的传承与弘扬。参

赛选手们以精湛的技艺、昂扬的斗志，在赛场

上书写了属于技能人才的荣耀篇章。

技艺精湛，赛场夺魁：在本次技能比武大

赛中，我公司维修人员凭借扎实的理论功底

和娴熟的操作能力，沉着应战、精准排故，最

终荣获个人第一、第三以及团体奖，充分展现

了我公司技术队伍的专业水平与实战能力。

综合服务公司 连星宇报道


