
近日，我公司收到一封来自市民张女士

的深情表扬信，信中真挚赞扬了大乌公交 1

路车驾驶员王国生师傅拾金不昧、乐于助人

的高尚品德。

一封来信：诗意讲述“失而复得”的温暖

据张女士描述，9月白露时节的一天，她

在匆忙下车时不慎将一个装有重要衣物和

未拆快递的袋子遗落在公交站台的座椅

上。焦急万分的她立即拨通了天安通勤公

司公交调度电话。

她丢失的袋子被1路公交司机王师傅捡

到，并被他“完好无损地护在驾驶座旁”。张

女士在表扬信中动情地写道：“原来有些丢

失不是终点，是陌生人悄悄递来的温柔”，字

里行间充满了对王师傅的感激与赞誉。

一个举动：平凡岗位彰显职业操守

经公司核实，当班公交驾驶员王国生师

傅在到达终点站例行检查车厢时，发现了张

女士遗失的袋子。他第一时间将物品妥善

保管，并上报公司综合办。王国生师傅这一

看似平凡的举动，不仅体现了个人诚实守

信、爱岗敬业的优秀品质，更展现了天安大

乌公交驾驶员良好的精神风貌和职业素养。

让我们以王师傅为榜样，继续发扬拾金

不昧、助人为乐的精神，用心服务每一位乘

客，用情守护每一段旅程。

拾金不昧暖人心，天安通勤好司机
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近日，综合服务公司维修中心高效、专

业地完成了 20 台黄海牌新能源公交车的动

力电池集中更换任务。此项工作的顺利完

成，标志着公司在提升车辆技术性能、保障

运营稳定性方面取得了又一实质性进展。

新能源车辆是服务市民绿色出行的重要

力量，其动力电池的健康状态直接关系到车

辆的续航能力和运营效率。本次批量更换

工作旨在彻底解决该批次车辆因电池衰减

而需频繁下线补电的运营痛点，有效杜绝了

因电量不足导致的运营中断现象，显著提升

了车辆出勤率和线路运营的可靠性。

技术设备部在此次工作中提供了全过程

的技术支持与方案把关，确保了更换作业的

规范性与安全性。综合服务公司维修团队

则凭借精湛的技术和高效的协作，严格按照

操作流程，高质量地完成了所有车辆的电池

更换、调试及检测工作，同时积累了宝贵的

批量电池更换经验，为后续大规模的新能源

车辆维护保养工作奠定了坚实的技术基础。

此次电池更换工作的圆满完成，是公司

上下协同、精准发力解决运营实际问题的生

动体现。未来，综合服务公司将继续聚焦车

辆技术保障，做好服务保障工作。

综合服务公司完成20台新能源公交车电池更换工作

通勤公司 思冬梅报道

耳字壕站到了，下车的乘客们请您在

下车门下车，带好自己的随身物品，提前

在下车门下车。随着广播的声音响起，25

路发往耳字壕终点站到了。乘客朋友你们

等一下，我车辆停稳之后你们在下车，驾

驶员声音响起，车辆已停稳在终点站的站

牌处，王大爷、陈大娘下车时扶好扶手、慢

点下车，注意安全。陈大娘您行动不便，

我扶您。微小的火花，照亮了车厢，也温

暖了见证者的心。

东康公司高玉娥是 25 路乡村路线驾

驶员，乘客们每每说到“小高师傅”都毫不

犹豫的升起大拇指。

高师傅，我看见有年龄的大老人你都

会搀扶下车，有的老人还给你蔬菜瓜果，

这是为什么？高师傅开心的回答：城郊线

路是特殊线路，平常坐车的都是往返的村

民，一来二去都惯熟了，有的村民和自己

的父母一样的年龄，看他们有时候能想起

自己的父母，还不帮一把么？久来久去，

老人就把家里种的蔬菜瓜果给我拿点。高

师傅不好意思的说到。

高师傅的一个搀扶、一句叮嘱、一次耐

心的等待，看似微不足道，却体现了一名

公交车驾驶员崇高的职业道德和人性化的

服务精神。公交车是城市流动的窗口，驾

驶员们的言行举止，直接反映着一座城市

的文明程度。用一个个小小的善举，汇聚

成温暖的海洋，让每一辆公交车都成为这

座城市最动人的文明名片，让每一位乘客

的旅途都充满安心与温暖。

铿锵玫瑰：
乡村路线“特殊”驾驶员

综合服务公司 张月春报道

2025 年 9 月 12 日，东康公司公交驾驶

员王龙用一次细致的巡查、一段耐心的等

待，将乘客遗失的电脑顺利交还，用行动

书写了公交人的责任与温情。

当天，王龙按照日常线路平稳驾驶，全

程专注路况，保障车厢内每位乘客的出行

安全。行驶途中，他接到调度室传来的消

息：有民警联系查询，是否有乘客将电脑

遗失在他所驾驶的公交车内。

待公交车抵达终点站，王龙第一时间

走进车厢查看。很快，他在一个座位上发

现了那台遗失的电脑。王龙迅速将情况反

馈给调度，调度同步告知民警，让失主和

民警都能及时放心。

为确保电脑万无一失，王龙没有急于

下班，而是留在车内妥善保管电脑，耐心

等候民警到来。直到民警抵达现场、完成

物品交接，他才放心地结束当天的工作。

“乘客把东西落在车上，肯定万分焦

急，我多等一会儿不算啥。”在王龙看来，

守护乘客的财物安全，是公交驾驶员的分

内之事。在我们身边，还有许多像王龙这

样的公交驾驶员。他们用每一次细致的观

察、每一次贴心的帮助，为城市的公共交

通注入了满满的正能量。

终点站的耐心等待
帮助电脑完璧归赵

东康公司 李千报道

东康公司 罗杰报道

信息科技助推公交发展
在城市化进程持续加速的当下，传统公

交作为城市交通的中坚力量，承载着大量人

员的出行需求。

精准调度，提升运营效率

传统公交调度主要依赖人工经验和固定

时刻表，难以根据实时路况和客流变化进行

灵活调整。信息科技的融入，让公交调度实

现了从“经验驱动”到“数据驱动”的转变。

目前，我公司借助全球定位系统（GPS）

和物联网等新一代的信息技术，能够实时获

取每辆公交车的位置、行驶速度和预计到达

时间等信息。结合大数据分析技术，对历史

客流数据进行深度挖掘。调度中心可根据

这些实时数据和预测结果，动态调整发车间

隔和线路，实现车辆资源的优化配置。

便捷服务，改善乘客体验

目前，公司联合“掌上公交”、“车来了”

以及支付宝和微信乘车码等手机应用程

序。乘客只需在手机上轻轻一点，就能知道

下一班公交车还有多久到达，还能根据自身

出行需求，规划最优的换乘方案。

安全保障，增强出行信心

公司借助公交车上安装的 DMS、ADAS

等预警检测装置，运用 AI 人脸识别技术，能

够实时监控车周和车内情况，记录行车过程

中的每一个细节。同时，紧急报警装置的配

备，让驾驶员在遇到紧急情况时能够迅速联

系调度中心。此外，智能驾驶辅助系统的应

用，如防碰撞预警、车道偏离预警等，能够有

效降低交通事故的发生概率，保障乘客的生

命安全。

安全部 张燕报道

营运部 李星报道

公交车辆换“芯”记
作为新能源公交车的核心动力源，动力

电池的定期更新，不仅是保障市民出行安全

的关键举措，更是城市交通迈向绿色低碳的

生动注脚。

公交动力电池的更换，绝非简单的“旧

件替换”，而是一套严谨细致的系统工程。

在更换作业开始前，技术人员会先对车辆进

行全面检测，通过专业设备读取电池的循环

寿命、电压、温度等核心数据，精准判断电池

是否达到更换标准，避免过度更换造成资源

浪费，也防止带病运行埋下安全隐患。更换

过程中，标准化流程是安全与效率的双重保

障。 工作人员会切断车辆高压电源，穿戴

好绝缘装备，确保作业环境零风险。

这场“换芯”行动，背后承载着多重价

值。从市民角度看，新电池能解决旧车续航

短、冬季掉电快等问题，减少半路抛锚风险；

从运营方角度，健康的电池组可降低维修频

率，降低综合运营成本。从城市发展角度，

新能源公交的持续迭代，能进一步减少尾气

排放，助力“双碳”目标实现。

一辆公交车的“换芯”，看似微小，却串

联起安全出行、绿色交通与资源循环的大文

章。它不仅是城市基础设施维护的常规操

作，更是一座城市对民生需求的回应、对可

持续发展的践行，让每一次公交出行，都成

为感受城市温度与未来动能的旅程。

综合服务公司 王磊报道


