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以敬畏之心，守一车平安，暴雨天气是责

任的考验。当乌云压城、暴雨如注，城市道路

瞬间变成湍急的河流时，对于公交驾驶员而

言，这不仅是恶劣天气的挑战，更是一场关于

责任、专业与生命的严峻考试。

在驾驶座里，蓝色制服袖口下的那双手，

却是有生命的，它们盘踞在方向盘上，指节因

持续的精微调整而微微凸起，青筋伏于皮下，

是时刻待命的闪电；目光穿透被雨刷器徒劳刮

擦出的有限扇形，在前方那片白茫茫的危机里

犁出一道安全的深沟。那视线不仅要拨开雨

幕，还要看清水下是否有陷坑，要预判旁侧小

车溅起的致命水墙，要捕捉每一个被风吹得东

倒西歪的行人影子的动向。

暴雨无情，但您的专业与敬畏能化作乘客

的“安全伞”；道路艰险，但您的责任与担当可

筑起生命“钢铁墙”。记住您握的不是方向盘，

是一车人的信任；您踩的不是刹车，是安全与

风险的界限；您开的不是公交车，是移动的“平

安港湾”。每一次平稳抵达，都是对职业的敬

畏；每一次疏忽大意，都可能是遗憾的开端。

阿康公司 王乐报道

暴雨中的生命安全防线

日常出行中，您是否曾想为驾驶员的平

稳驾驶点过赞？是否希望及时反馈乘车时遇

到的小问题？如今，这些心愿都能轻松实现

——经过持续几年的大力推广和应用，在公

交运营服务中推广的“乘客扫码评价系统”

成效显著，以及在去年升级后的在线客服体

系新增“AI 智能客服”，更是用科技赋能服

务，让每一位乘客的声音都被听见、被重视。

乘客扫码评价系统操作便捷，您只需在乘车

时打开手机，扫描车内张贴的评价二维码，

即可对本次乘车体验、车辆运营状况及驾驶

员服务进行即时评分与留言。无论是驾驶员

的礼貌疏导、车辆的整洁程度，还是站点停

靠的规范性，您的每一条评价都将实时转化

为运营数据，成为公交公司优化线路规划、

提升服务质量的重要依据。您的一句肯定，

是对一线驾驶员的最大鼓励；您的合理建

议，更是推动公交服务迭代的关键力量。

与此同时，结合“AI智能客服”的在线客服系

统。若您在乘车后有进一步咨询需求，或需

要跟进反馈问题的处理进度，只需通过“天

安公交”微信公众号等渠道接入在线客服，

AI 智能系统将7×24 小时快速响应，高效解

答线路查询、车次到点等常见问题；对于复

杂需求，系统也会精准转接人工客服，确保

您的诉求得到及时跟进。

公交服务的温度，藏在每一次用心的倾听

里。乘客扫码评价系统与在线客服系统的联

动，打破了服务反馈的空间或相互转接的壁

垒，让公交运营从“单向服务”变为“双向互

动”。随后，我们会持续以乘客需求为核心，

让每一趟出行都更舒心、更安心，邀您共同

参与公交服务升级，携手打造便捷、温暖的

城市出行新体验。

扫码评服务 客服暖出行---公交服务再提升 邀您共筑美好出行

文/安全部 王科

为进一步规范公交车辆动力电池

的存储管理，消除潜在安全隐患，近日，

综合服务公司维修中心组织员工，于苏

家渠维修车间后方空地搭建专用动力电

池存放棚。

在建设过程中，公司始终将安全置

于首位。维修中心发现，新建的电池存

放棚与相邻的原有电动车充电棚距离较

近，存在一定的消防安全隐患。为杜绝

风险，维修中心主动协调，并协助物业中

心迅速采取行动，对毗邻的电动车棚线

路进行了全面的安全整改与优化。

通过此次整改，不仅为动力电池提

供了高标准的安全存储条件，保障了核

心设施的安全运行，提升了场地的利用

效率和安全性，体现了公司“安全第一、

预防为主、综合治理”的安全生产理念，

综合服务公司将持续关注生产运营场所

的安全细节，不断夯实安全基础，努力提

供更加安全、可靠的服务。

简 讯

综合服务公司 张月春报道

在城市的大街小巷，一辆辆整洁的公交车

穿梭如流，不仅是市民便捷出行的“移动港湾”，

更是城市文明的流动窗口、城市形象的闪亮名

片。近年来，天安公交坚持“顾客第一，服务至

上”的服务理念，持续打造“工人先锋号”“红色

公交”“公交婚车”等特色服务线路。

一、“工人先锋号”：平凡岗位上的不凡坚守

“工人先锋号”不仅是一份荣誉，更是一面

旗帜。东康公司的321路被授予“工人先锋号”

称号，他们以安全、准点、文明、高效的服务标

准，诠释着新时代产业工人的责任与担当。驾

驶员主动帮扶老弱病残孕，耐心解答乘客问

询，他们无论是酷暑严寒，还是节假日高峰，始

终坚守岗位。他们用日复一日的坚守，把平凡

的工作做到极致。

二、“红色公交”：流动的爱国课堂，行走的红色

阵地

为传承红色基因、弘扬革命精神，天安公

交创新打造“红色公交”特色线路，“爱国号”

322 路将公交车厢变为“流动的爱国主义课

堂”。车内张贴爱国奉献、民族团结的红色标

语，车载视频中不断播放着爱国主义宣传片，

营造浓厚学习氛围，让乘客在出行中接受精神

洗礼。

三、“公交婚车”：用城市温度见证幸福时刻

谁说婚礼一定要豪华车队？现在越来越

多新人选择公交婚车，用低碳环保、文明简约

的方式，开启人生新篇章。新人可使用装饰一

新的公交婚车，车身张贴“幸福启航”主题标

语；车辆途经主要路段时，沿途市民纷纷驻足

拍照、挥手祝福，整座城市为新人送上美好祝

愿。公交婚车已成为文明城市建设的一道亮

丽风景。

一辆公交车，承载的是出行，传递的是文

明。“工人先锋号”彰显奋斗精神，“红色公

交”赓续红色血脉，“公交婚车”弘扬时代新风

——天安公交正以多元化的服务品牌，不断提

升城市公共服务的温度与质感。未来，我们将

继续以“人民满意”为标尺，让每一辆公交车都

成为流动的文明使者。因为，公交不仅是交通

工具，更是城市的表情，是文明的缩影，是属于

每一位市民的幸福名片。

公交：城市文明的流动风景线

东康公司 苏亮报道

近日，东康公交公司组织开展了以“驾

驶员安全心理学”为主题的专项培训，来

自各运营线路的两百余名一线驾驶员参

加了此次培训。

本次培训聚焦驾驶员心理状态与行

车安全的密切关系，特邀东方德仕副总

经理王辉现场授课。培训内容围绕四大

核心模块展开：驾驶员心理与安全行车

的关系、情绪管理、疲劳驾驶的危害及预

防，以及职业倦怠的识别与应对。通过

数据分析指出，心理因素在交通事故中

占比高达30%。培训强调通过“提升问题

解决能力”和“建立正面信念系统”来有

效管理情绪，避免情绪失控引发的安全

隐患。

东康公交公司始终将“人”作为安全

服务的核心，通过此次心理培训，不仅增

强了驾驶员的自省与情绪调控能力，也

进一步体现了企业对员工身心健康的深

切关怀。安全始于心，平安行于行。东

康公交将持续推进驾驶员心理关爱工

程，打造一支技术过硬、心理稳定、服务

优质的驾驶员队伍，为广大市民提供更

加安全、舒适、放心的出行服务。

文/营运部 白雪

1.携带足够的水和防晒用品：乘客在乘坐

公交车时应携带足够的水和防晒用品，保持自

己的水分平衡，并防止晒伤。在高温天气中乘

客更容易脱水和中暑，因此及时补水和防晒是

非常必要的。

2.避免高峰时段：在高温天气中，乘车人

多会使车内温度升高，为避免出现身体不适，

乘客可以选择错峰出行。

3.适当就座：当上公交车后，乘客尽量选

择有座位的位置，如果座位已满，乘客应尽量

站在通风口附近或靠近车窗的位置，以便能获

得一些新鲜空气。

4.特殊乘客的安全保护：身体不好的老人

乘车时最好有人陪伴，心血管病人应随身携带

应急药品、水等必备品。

5.与司机保持沟通：如果乘客感到身体不

适或温度过高，应及时向公交车驾驶员求助或

寻求帮助，乘客和驾驶员之间良好的沟通与合

作，对于确保乘客的安全舒适是非常重要的。

高温天气乘坐公交车的安全叮嘱

文/安全部 张燕


