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简 讯

营运部开展通学线路实地调研工作
按照《鄂尔多斯市“校园畅安”工程实

施方案》要求，天安公交营运部紧紧围绕“畅

行、文明、绿色、安全”交通出行理念，紧密结

合“开学季”有利时机，紧扣“公交为民 情系

万家”的服务要求，建立常态化“公交进校

园”宣传、调研机制，充分利用车载公益广告

形式，开展校园交通安全公益宣传活动，向

乘客和市民广泛宣传安全出行、文明出行、

绿色出行理念。

在做好安全运营领域宣教工作的基础

上，营运部同步建立了常态化“畅安通学”调

研机制。这个开学季伊始，一场春雪突如其

来。由于降雪的同时伴随大风降温、道路结

冰灾害，给市民通勤、学生通学、乘客通行带

来了较大困扰。营运部一方面排除困难，全

力调度，力保学生定制线路安全通畅，缓解

道路交通压力和校园周边交通安全形势；一

方面安排专职体验员对重点通学线路开展

实地调研。调研过程中加强对通学线路实

地踏勘和隐患排查力度，安排管理人员实地

实车实人走访线路实况，全面综合研判线路

通行效率及安全风险闭环管理。

体验过程中，工作人员围绕通学线路安

全畅通运行提出了一系列建议。某个路口

严重积雪结冰，需要减速慢行；公交车辆在

某个路口拐弯困难，协调交管部门解决；公

交车刮擦绿化树树枝，协调环卫部门修剪；

等待学生较多，需要现场增加运力……通过

实地调研通学线路，营运部针对调研发现的

热点、难点问题，及时进行分析研判、整改落

实，并依此持续优化通学线路布局，力求营

运服务模式的新突破，坚持久久为功、持续

用力，努力为广大学子提供更加优质的出行

服务。针对查出的安全、营运、车辆技术等

相关问题，本着“立查立改、举一反三、持续

整改”的原则，逐条梳理，把握重点，及时反

馈给相关单位，督促制定有效的整改措施并

开展治理。

通学线路实地调研中，一些看似细枝

末节的“小”问题，折射出的是服务民生

“大”需求。安全周到、优质服务的客观要

求，也倒逼公交一线需要多到情况复杂、

问题多发、矛盾突出的地方开展常态化、

蹲点式、体验式调研，通过由此及彼、由

表及里的调查，科学论证，研究出破解疑

难杂症的真招实招硬招。

信息部 李星报道

天安公交东康公司担使命
助力“游泳进校园”

康巴什各学校推行的“游泳进校园”活

动，不仅让孩子们能够熟练掌握一项关键的

生存技能，还能在锻炼中塑造强健体魄，于挑

战里磨炼出坚韧不拔的顽强意志。

然而，如何安全、高效地接送孩子们往返

于学校与游泳馆之间，一度成为横亘在学校

与家长心头的难题。关键时刻，天安公交东

康公司勇挑重担，以高度的责任感积极践行

社会责任。凭借着多年深耕公交领域所积累

的专业化服务经验，以及雄厚的车辆资源、成

熟的运营管理体系等强大综合实力，为“游泳

进校园”活动筑牢了坚不可摧的交通后盾。

东康公司有一支技术精湛、经验丰富的

驾驶员团队。每一位驾驶员均历经层层筛

选，从众多候选者中脱颖而出，又接受过全方

位、系统化的专业培训。他们面对各类复杂

路况与突发状况，都能凭借扎实的驾驶技术

与丰富的应急经验，从容应对、妥善处理。在

日常接送过程中，驾驶员们始终将学生的安

全视为重中之重，用耐心和细心为孩子们提

供无微不至的贴心服务。他们严格恪守交通

规则，驾驶操作平稳流畅，为孩子们的每一次

出行构筑起一道坚不可摧的安全防线。

公司秉持着严谨负责的态度，深入开展

实地调研，广泛收集各方意见，精准把握学校

的教学安排与学生的实际需求。在此基础

上，精心制定科学合理的行车路线和精准到

分秒的时间表，确保每一趟行程都高效有序，

让孩子们能够准时抵达游泳馆和学校。
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2025 年 3 月 2 日夜间，鄂尔多斯市东胜

区、康巴什区等多地迎来一场春雪，整个城

市被装扮得银装素裹，美不胜收。然而，这

场美丽的雪景也给城市的公共交通出行带

来了不小的挑战。

随着3日清晨气温骤降至-5℃，道路积

雪和结冰情况愈发严重，给市民的出行带来

了极大的不便。为了应对这一紧急情况，天

安公交东康公司迅速启动特殊天气应急预

案，分赴公司管辖的综合运输枢纽及重点路

段进行巡查。

在巡查过程中，运行管理人员通过微信

工作群实时反馈路况信息，确保调度中心能

够动态调整发车频次，并灵活调整限速指

令，以保障行车安全。同时，欢乐谷、长途汽

车站、火车西站场站内的值班人员和驾驶员

也迅速投入到清雪保畅行动中，他们挥舞着

铁锹和扫帚，铲除公交场站出入口、停车位

周边的积雪，排除安全隐患。此外，公交站

牌处和公交进站路段的积雪也得到了及时

清理，避免了乘客因道路湿滑而摔伤的情况

发生。

此次抗雪保畅行动中，天安公交以“速

度、力度、温度”展现了其强大的应急能力和

社会责任感。他们不仅迅速响应，还以实际

行动保障了市民的出行安全，交出了一份令

人满意的民生答卷。

未来，公司将继续强化特殊天气应急机

制，不断提升服务品质，为城市公共交通的

高质量发展贡献力量。他们将以更加饱满

的热情和更加专业的态度，为市民提供更加

安心、暖心的出行服务，让每一位市民都能

享受到便捷、高效的公共交通体验。

根据天气预报精准气象预警，3月3日，

鄂尔多斯市将迎来小到中雪。雪情就是命

令，天安公交东胜公司闻令即动，管理人员

高度重视，以“早部署、快响应、强落实”为原

则，领导班子靠前指挥，全员迎寒而上，全力

保障市民出行安全畅通，用行动践行“人民

公交为人民”的服务宗旨。

面对冰雪天气的挑战，东胜公司领导班

子带头下沉一线，指挥调度与清雪除冰同步

推进，全力保障安全通行。我公司充分利用

GPS智能调度系统，使用雪天时间表，并根据

实际客流情况安排备用车辆上线等运营生产

措施，保障市民出行。公司要求运调管理人

员积极深入现场实行灵活调度、靠前指挥，

根据线路特点随时、灵活、科学调整车次和

车辆安排，使车辆行车间隔科学合理。

全力保障安全运营。3月4日上午，公司

安排运调管理人员深入一线，积极做好重点

路段和站点的积雪积冰清理工作，及时在桥

梁、陡坡、急弯等重点路段撒布融雪剂，确保

将路面积雪、结冰清理到位，排除安全隐患，

防止险情发生，全力保障驾驶员行车安全及

市民的出行安全，有效的加强了公司安全管

理，提高各级员工的安全责任意识，营造安

全运营生产大环境。

公司以“预警跑在雪前、行动快在雪中、

服务暖在雪后”的硬核举措，交出了一份“保

安全、保畅通、保民生”的暖心答卷，让风雪

中的城市动脉始终澎湃有力。

众志成城抗春雪 守护民生保畅通

闻雪而动保畅通 东胜公交鏖战风雪护民生

3月19日，信息部与阿康公司就维修物

资管理系统需求进行了深入研讨，双方就系

统的功能模块、数据流程、用户界面等方面进

行了详细讨论，并就如何优化物资管理流程、

提高物资管理效率提出了可行性意见。通过

此次研讨，双方对维修物资管理系统的需求

有了更清晰的认识，为后续系统的开发工作

奠定了坚实基础。


