
初次接触库管工作，看着仓库架上摆满

了各种各样的公交汽车工具和汽车零件设

备，心中充满了好奇，前辈们以身作则工作上

的“带”，让我更快地融入集体。在他们的带

领下，我逐渐找到对库管工作的热爱与耐心，

增强了归属感和责任心。我深感团队合作的

重要性。每个人都是重要一员，我们需要共

同协作，才能高效、准确地完成工作。在前辈

们的帮助下，我逐步克服了恐惧和迷茫，库房

管理能力得到了显著提升。在这个过程中，

我感受到了前辈们的关爱和期望，也体会到

了成长的喜悦。

前辈们在为人处世、经验心得、业务能力

等各方面都让我很钦佩，我在“师带徒”中学

到了很多知识，由最初上岗的不能完全对应

各种型号的配件，到现在熟记于心；由最初的

不会，到现在的得心应手；由最初的一无所

知，到现在自已能独立完成工作，所有的进

步，与同事们耐心并毫无保留的给我讲解是

密不可分的，在同事们的帮助下，我逐步克服

了恐惧和迷茫。通过与前辈们相互交流、共

同探讨，我不但在库管技巧方面有所提高，更

让我意识到要想作为一名合格的库管人员，

我未来还有很长的路要走。

同事们以持之以恒的韧劲和精益求精的

钻劲感染着我，用实际行动诠释着天安人特

别能吃苦、特别能战斗、特别能奉献的精神，

扎扎实实的工作作风、一丝不苟的敬业精神，

不断激励着我争做一名合格的天安库管员。

在库管工作中，我认识到不断学习和自

我提升的重要性。学习是一个永不停息的过

程，要从自身做起，不断学习、不断精进。“道

虽迩，不行不至；事虽小，不为不成。”“不积跬

步，无以至千里，不积小流，无以成江海。”其

实任何一种学习都是慢慢积累的过程，就好

比爬梯子一样，需要你一步一步往上爬。这

只是一个小阶段，希望自己之后继续潜心学

习，成长更多！

在这个繁忙的城市中，公交车辆承载着

成千上万乘客的出行需求，而在公交系统的

背后，有一群默默无闻却又至关重要的工作

者——报修库管员，作为公交车辆维修服务

的“门面”，他们不仅代表了公司的形象，同时

也是后勤保障的支柱。

每当车辆出现问题时，他们总是耐心倾

听驾驶员们的描述，收集有关车辆问题的详

细信息，并迅速记录下每一个细节，确保维修

团队充分了解需要解决的问题。他们的细致

入微，不仅让驾驶员感到安心，也为后续的维

修工作提供了准确的信息支持，因此，他们是

车辆维修沟通的桥梁;在车辆报修过程中，他

们需要与维修技师、零件供应商以及驾驶员

保持良好沟通，确保服务流程顺畅无阻，因

此，他们也是维修过程的协调者。

在繁忙的工作中，他们不仅是接待员，同

时还是库房管理员。当一辆公交车需要维修

时，他们迅速响应，确保所需配件及时到位。

从轮胎到发动机零件，从电子元件到照明设

备，他们管理着种类繁多的配件。他们的高

效与精确，为维修团队提供了强有力的支持，

保证了公交车辆的快速修复。

他们深知配件的质量直接关系到车辆的

安全性和可靠性。因此，他们严格把控每一

批次的入库验收，确保所有配件均符合高标

准。当配件送达时，他们首先检查配件的数

量和质量，确保与订购单一致，然后进行入库

登记，包括录入系统、贴标签和分配存储位

置，定期盘点，确保系统中的数据与实际库存

相匹配，在配件出库时，他们仔细核对出库单

据，确保发出的配件与需求匹配，同时更新库

存记录，保持账目清晰。

每一天，他们穿梭于货海之间，不仅是物

品的搬运者，更是价值的守护神。他们用严

谨成就流畅，以无闻铺就辉煌，每一项精准的

盘点，都是对卓越的深情告白。让我们向这

群默默奉献的英雄致敬，正是因为有了他们

的专业与敬业，城市的公共交通系统才能如

此高效有序。
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星级驾驶员朱志强
朱志强，现为天安公交东胜公司 4 路公

交车驾驶员。在这平凡的岗位上，他用自己

的行动践行着“乘客至上,服务为本”的宗旨,

用真诚和爱心为乘客提供温馨的服务。

工作的九年中，每次一上车，朱师傅第一

时间调整好情绪，把心情调整到最佳状态，轻

踩油门，平稳起步，手握方向盘，眼观六路、心

平气和脚踏离合器，耳听八方忙而不乱。朱

师傅起初为了使自己的驾驶技术更规范、市

民出行更安全，他经常会偷偷跟着公交车，看

看别的驾驶员在驾驶中会存在哪些问题，用

他自己的话说:“不跟车跑，哪知道车辆的运

行情况，也发现不了有什么安全问题，安全可

是个大事”。

朱师傅每天提前到达车场，检查车辆技

术状况，打扫卫生，信心满满开始一天的工

作。谈起服务乘客，话语间依旧那么无华“没

有特殊的方法和经验，靠的就是自己的一腔

热忱和责任心”，用他自己的话说：“领导看得

见、看不见都要好好干”。朱师傅为人谦虚，

每次都是还没说话就先露出微笑，但是如果

说到安全，他可是一点都不含糊。平时的工

作中，他在安全上发现问题从不马虎，严格按

照公司规章制度执行，发现同车组有司机不

规范驾驶的,他从来都是当场给予指正，有的

司机习惯开快车,他就专门坐他的车,直到把

同事的坏毛病改掉。他深知，安全行车不仅

关系到公司的利益，更关系到广大乘客的利

益。朱师傅虽然没有惊天动地的光辉事迹，

但有着任劳任怨、兢兢业业的敬业精神，努力

地做着自己的本职工作。
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在企业的发展历程中，传帮带是一种宝

贵的传统，它承载着企业文化的传承，见证

师傅与徒弟的共同成长。当我们回首企业

的发展之路，那些师傅与徒弟携手前行的故

事,如璀璨星辰般照亮了我们前行的方向。

初入企业的新人，往往怀揣梦想与憧

憬，却也面临诸多挑战和困惑。这时，师傅

就如同茫茫大海中的灯塔，为徒弟指引着前

进的道路。综合服务公司维修工刘凡是公

司的一位资深技术骨干，他在这个行业已经

摸爬滚打了十几年。当有新员工加入公司

时，刘师傅主动承担起了师傅的角色。

从第一天起，刘凡师傅就以严谨的工

作态度和精湛的技术给每一位新员工留下

了深刻的印象。他带着新同事熟悉公司的

各个环节，耐心地讲解每一个流程和操作规

范。“在我们这个行业，细节决定成败。每一

个步骤都要做到极致，不能有丝毫马虎。”刘

凡师傅的这句话深深地印在了每一位新员

工的脑海里。

在实际工作中，刘凡师傅更是言传身

教。当遇到技术难题时，他总是鼓励新员工

先自己思考解决方案，然后再给予指导和建

议。“只有自己思考过，才能真正理解问题的

本质，也才能更好地掌握解决问题的方法。”

在刘凡师傅的引导下，每一位新员工也逐渐

学会了独立思考和解决问题的能力。

随着时间的推移，新入职的人员技术

水平不断提高，并开始在一些项目中独当一

面，展现出自己的才华和潜力。然而，他们

并没有忘记师傅的教诲，始终保持着谦虚谨

慎的态度。每当遇到困难时，他们还是会第

一时间向刘凡师傅请教。而刘凡师傅也总

是毫无保留地分享自己的经验和智慧，帮助

他们不断成长。

在这个过程中，刘凡师傅也从徒弟身上

学到了很多新的东西。他们的创新思维和

对新技术的敏锐洞察力，让刘凡师傅感受到

了年轻一代的活力和创造力。他开始关注

行业的最新动态，学习新的技术和理念，与

他们一起探索创新的解决方案。“教学相长，

在教导徒弟的过程中，我自己也在不断进

步。”刘凡师傅感慨地说。

师傅与徒弟的共同成长，不仅体现在技

术层面，更体现在企业文化的传承上。刘凡

师傅一直以身作则，践行着公司的价值观和

企业文化。他的敬业精神、团队合作意识和

对质量的执着追求，深深地影响着我们。他

们也将这些优秀的品质融入到自己的工作

中，成为了企业文化的传承者和践行者。

在企业中，像刘凡师傅这样的故事还有

很多。他们用自己的实际行动诠释了传帮

带的力量，传承和弘扬了企业文化。传帮带

不仅是一种技术的传承，更是一种精神的传

递。它让新员工感受到了企业的温暖和关

怀，增强了他们的归属感和责任感。同时，

也让老员工在传授经验的过程中，找到了自

己的价值和成就感。我们相信，企业传帮带

的故事将继续上演，让我们传承这份宝贵的

精神财富，让企业文化在一代又一代的员工

中发扬光大。


