
2023 年 8 月 18 日上午，东康公司在天安

公交大厦五楼培训室组织公司全体行政人员

召开“十五运”交通保障工作总结会。会议

由东康公司经理薛少卿主持，全体行政人员

参会。

会上首先由副经理贺永飞对“十五运”交

通保障工作完成情况进行简要介绍。“十五

运”交通保障工作从5月2日起至8月16日结

束，历时108天，持续时间较长。公司共投入

车辆 1784 台次，实际持续用车 84 天，平均每

日投入交通保障车辆21.2台。集中用车高峰

时段主要是8月6日开幕式预演共投入交通

保障车辆 69 台，8 月 8 日开幕式共投入交通

保障车辆 64 台。东康公司在接到“十五运”

交通保障任务后，以最高标准、最佳状态落

实落细各项交通赛事保障计划。公司经理办

提前谋划，周密部署，选派公司运行管理人

员中的精兵强将，安排优秀且服务标准高的

驾驶员，及时召开全面动员部署会议，进一

步压实责任，确保各项工作落实到位，最终

出色完成此次交通运输保障工作。

接下来，运行干事刘科等运调管理人员

依次发言，大家积极分享自己在“十五运”交

通保障期间的心得感悟，查漏补缺，明确提

升方向，为以后积累宝贵的管理经验。

会议最后，经理薛少卿进行总结性讲话：

“十五运”交通保障期间，公司经理办多次到

高新园区现场进行检查与慰问，与一线管理

人员和驾驶员深入交流、沟通，尽我们最大

的力量，做好服务。想方设法保质保量完成

各赛事摆渡用车、志愿者用车、裁判用车及

接送站用车，让各赛事用车人员满意。正是

公司所有人齐心协力，共同坚守，共同为之

奋斗，才有“十五运”交通保障工作的圆满完

成，实现零失误、零投诉、零事故，充分展现

了公交人“安全驾驶，文明服务”的高水平，

向集团及总公司交了一份满意的答卷。

此外，“十五运”期间还承接其他重大

交通运输保障任务：5月27日马拉松比赛用

车 23 台，6 月 27 日新能源新材料大会用车

50 台，东康公司以实际行动出色完成交通

运输保障，受到市政府领导以及主管部门的

高度肯定与表扬。希望大家再接再励，再创

佳绩。

2023 年 8 月 28 日内蒙古自治区第十五

届运动会和第六届残疾人运动会（简称十五

运、六残运）圆满落下帷幕，此次简约、安全、

精彩的盛会将永载“暖城”鄂尔多斯史册。

比赛中一位位运动健儿的飒爽英姿，一枚枚

奖牌的角逐……每一个精彩瞬间，无不令人

为之瞩目。

在赛事的外围，在炽热的烈日之下，有这

样一群人，他们默默无闻，他们无私奉献，他们

与掌声鲜花无缘，他们与责任和担当相伴。

自 5 月 2 日进入测试赛执行任务到 8 月

28日残运会闭幕，天安公交零投诉、零事故，

圆满完成各项交通运输任务！

敢于担当，提前谋划 测试赛启动前期，

公司组建了以总经理刘恭明为组长，各公

司、各部室负责人为组员的领导小组，下设

了多个职能组，各职能组任务明确、职责清

晰，公司统筹规划、统一调配。领导小组多

次深入鄂尔多斯市体育发展中心体育馆开

展现场调研并召开专题会议，研讨工作措

施、层层落实责任，不断细化工作要求，科学

制定公交服务保障方案。

高度重视，全力以赴 5 月 2 日测试赛正

式启动，天安公交调派保障车辆 30 余台、运

送次数达120趟次，精密部署行动计划，派遣

专业人员现场指挥，及时掌握接送需求时间

等信息，提供安全、准点、有效的公交服务保

障。根据行业主管部门所提出的保障工作

要求，天安公交全体员工秉持着“功成不必

在我，功成必定有我”的信念，全力以赴地完

成了本次保障任务。

高效管理，加强培训 为提升交通运输服

务质量，确保十五运、六残运期间公交顺畅运

行，天安公交多次组织开展文明礼仪、安全驾

驶、职业道德、应急处置等驾驶员专项培训，从

而切实提升了驾驶员的专业素养和服务技能，

提醒驾驶员要时刻保持良好的文明驾驶习惯，

严防行车事故的发生，创建更加安全、畅通、和

谐、稳定的公交运输环境。

排除隐患，确保安全 十五运、六残运期

间，天安公交始终坚守“安全第一，预防为

主”的原则，对所有参与保障的公交车辆实

施了技术排查、维护、检测等全方位“体

检”。要求维修人员对车辆安全情况开展隐

患治理，逐一检查所有车辆的车容车貌、车

况设施以及车载消防器械，确保赛事期间车

内环境干净整洁、车辆各项设施运作良好、

安全部件齐全有效，全面推进交通安全工作

的落实。

提前演练，周密部署 为全面提升赛事

期间安全应急管理水平、强化全员应急意

识、增强应急处置能力，应市交通管理部门

要求，天安公交提前组织演练，在演练中，天

安公交所有参加人员配合默契、指挥得当、

反应迅速，将“服从命令、听从指挥”的理念

贯彻到底，各项准备工作充分有序，进一步

提升公交形象。

体育盛会，和谐公交 2023年8月8日，自

治区第十五届运动会在鄂尔多斯市体育发展

中心体育馆盛大开幕。在开幕式期间，天安公

交共投入各类型新能源车辆304台，运送人次

达1.3万余人。以总经理刘恭明带头的领导班

子深入一线，现场动态调度，严格安全管理。

天安公交保障人员整装以待，及时提供线路咨

询、失物招领等服务，用实际行动积极参与到

这场盛会的服务中，成为了运动会的“后勤保

障员”。在天安公交团结协作、高效处理的指

挥体系下，各成员各尽其责、相互配合，熟练掌

控车辆运行动态，为十五运精彩开幕提供了有

力的运输保障，高标准、高质量地完成了本次

运输服务。

赛前执行，赛时规范 与盛会同行，天安

公交做到了安全、高效、无差错。赛前明确

落实各个场馆接送点位以及勘察确定场馆

之间的行驶里程；赛中，凭借前期的工作储

备，熟练安排车位及行驶路线，实现调度有

序，高效完成场馆分调工作。每一位天安公

交人自觉化身交通运输志愿者，为每一位参

赛的运动员、裁判员、演员、观众以及工作人

员提供了优质、快捷的出行服务。实现了服

务“零失误”“零投诉”，得到了充分认可。然

而，在这背后，鲜为人知的是天安公交人为

此付出的艰辛与汗水。

十五运闭幕，公交人的坚守仍将继续。8

月16日，自治区第十五届运动会圆满落下帷

幕，天安公交累计出车8,492 台次，通过直通

11个场馆的9条运动员通勤专线以及两个运

动员村之间的短线摆渡路线，为参与运动会

的各类群体共计 20 万余人次提供了全方位

的交通运输保障。大家各负其责、各守其

位、各司其职，圆满地完成了十五运交通运

输保障任务，为下一步六残运的保障工作打

下了坚实的基础。

暖心服务，暖城形象 8月23日六残运正

式开幕，为服务特殊人群，天安公交对服务

六残运的部分公交车进行了无障碍改造，加

急采用制作外置设施------增设可移动轮

椅坡道。天安公交投入各类型保障车辆118

台，其中公交 63 台、无障碍公交 10 台、大巴

19台、商务车14台、中巴7台、轿车5台，运送

4,000 余人。基于服务特殊人群对驾驶员技

术的更高要求，天安公交组织参与六残运保

障的调度员和驾驶员进行专业培训，为特殊

人群提供了便捷、可靠的交通运输保障,进一

步彰显“暖城”鄂尔多斯的包容与人情味。

119天，达到“三零”8月28日晚，将参与

六残运的各类群体安全送到目的地，标志着

最后一次交通运输保障工作圆满落幕。历

时119天，天安公交做到了措施到位、工作到

位、责任到位、落实到位，没有发生人为责任

事故，没有出现乘客滞留现象，达到工作零

失误、安全零事故、服务零投诉，圆满完成了

十五运、六残运交通运输保障任务，为暖城

交了一份满意的答卷。

接下来，天安公交将进一步总结工作经

验，为后续各类大型活动及赛事提供公交运

力服务保障；同时，作为穿梭在城市各条道

路上的大动脉，天安公交将与鄂尔多斯共进

步，同发展，为建设“暖城”典范城市源源不

断贡献力量。
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