
为加强企业与高校的沟通与合作，
4 月 21 日鄂尔多斯应用技术学院交通
运输专业师生一行走进天安公交集团
参观、学习。

在参观交流中，学院师生了解了公
司企业发展史、企业文化、人文关怀，熟
悉了智能调度系统、驾驶员行为预警系
统、在线客服的运行模式，学习了车辆
基本构造、灭火器的使用与公交车应急
逃生等知识。

行程结束后，公司在五楼多功能厅
组织座谈会，向学院师生详细介绍了公
司基本运营情况，并就学生们提出的公
交线路规划、组织架构与人员分工、薪
酬待遇等问题予以解答，同时邀请优秀
学生加入天安公交。

本次学习、交流为师生提供了一个
深入了解企业的机会，也为企业对外宣
传提供了渠道与平台，利于今后校企双
方的深度合作。

沈成龙，于 2014 年 4 月入职
东康公司，在近十年的工作中，
沈师傅一直兢兢业业，在这个平
凡而又充满挑战的岗位上沈师
傅总是充满热情与干劲，他不仅
是一个让人感到踏实的好同志，
在生活中也是一个有责任心的
好丈夫、好父亲，正是这样的性
格才能让他在公交岗位上显得
熠熠生辉。十年磨一剑，沈师傅
正是凭着这样热情、认真、负责
的工作态度，被鄂尔多斯市交通
运输局评选为2023年度“最美公
交车驾驶员”荣誉称号。

奋进最美。“习主席说过，奋
斗者才是最美的人”，沈师傅也
是在生活和工作中用这样的理
念要求着自己。公交行业本身
就是基层的服务行业，每天面对
形形色色的人群、复杂的道路环
境以及运行中不确定的突发事
件，每一件细微的小事情都在考
验着每个驾驶员的神经，但沈师
傅总是能用最饱满的热情、积极
向上的态度对待工作中的每一
件小事。

沈师傅在本职工作中，无论
是安全、服务还是卫生已经习惯
性 地 做 到 必 须 让 自 己 满 意 为
止。比如每一趟的出车是否安
全正点到达、乘客在乘车中是否
满意、车辆卫生是否干净，这都
是沈师傅对自己提出的要求。
沈师傅入职至今，无论是安全、
服务还是卫生方面，他都用自己
的行动不断追求更好，他不仅是

321路甚至是所有驾驶员学习的
榜样。

劳动光荣。沈师傅在这平
凡的岗位上做着不平凡的工作，
公交驾驶员是一个非常辛苦的
职业，清晨人们还都沉浸在梦乡
时，沈师傅就已经早早起床进行
一天的准备工作了。每天大概
五点半左右就要奔波在上班的
路途中了，到达场站后第一时间
先对车辆的车荣车貌进行检查，
并进行必要的设施设备排查工
作，以做到车辆无故障车辆不

“带病”上岗。做完基础的检查
工作后就是对车辆进行卫生的
清理工作，公交车辆本身就比较
高大，车辆卫生的清理又是个繁
琐、细致的工作，而且还需要在
有限的条件下尽可能的用少量
的水进行车辆玻璃、车身、轮毂
轮圈、车辆仪表盘、地板、内饰的
清理工作。

我们的驾驶员师傅就是在
这样繁杂的工作中不断的总结
经验，打开行李舱，你会发现很
多清理车内、车外的工具，长的
刷子、短的铲子，是“十八般武器
样样都有”。

对于安全预防工作，沈师傅
一直格外重视，他认为安全行车
不仅是对自己和家人负责，更是
对车上的乘客负责。“作为一名
公交驾驶员，安全行车是头等大
事”这是他多年来总结的经验。
从入职到现在，沈师傅一直对自
己严格要求，每天上线前都按照

收发车自检自查标准认真检查
车辆，一旦发现问题第一时间报
检报修，绝不让带病车辆上线运
行。在线路上行车中，沈师傅的
注意力也保持高度集中，不仅把
自己的安全放在心上，还经常关
注线路的隐患地点，在行车过程
中一旦发现安全隐患，积极汇报
队长进行解决，从根源上杜绝事
故的发生。

在服务方面，沈师傅无论是
面对乘客的不解，还是面对工作
的艰辛，总是把微笑挂在嘴边。
沈师傅常说：“我们公交行业每
天面对的就是乘客，既然我们选
择了这个行业，那就要把服务搞
好，否则我们就是失职”。他每
天都能耐心的面对每一位乘客，
让乘客真正感受到公交驾驶员
优质的服务。

砥砺前行。过去三年全国
疫情反复肆虐，公交行业无疑
成 了 疫 情 防 控 的 重 要 公 共 场
所。出示行程码、健康码、核
酸报告，提醒乘客戴口罩，面
对如此繁琐的工作环境，沈师
傅总是用热情的微笑和温和的
语气向乘客耐心解释，并认真
落实每一项措施。三年来，无
论是面对乘客的不解，还是面
对工作的艰辛，沈师傅总是把
微笑挂在嘴边。有时候，他们
也会遇到不理解甚至不讲理的
乘客，沈师傅总是用微笑面对
他们，即使心理很委屈他也绝
不还口。他总是说：“干什么工

作都有不理解的时候，我们鄂
尔多斯人都是有素质的，只要
我们耐心做好解释工作，大家
慢慢就理解了。”他的这些想法
有时候会受到别人的嘲笑，但
他总是一笑了之，始终坚持自
己的原则。三年的疫情沈师傅
始终如一的耐心服务乘客，从
未因服务不到被乘客投诉。

共创佳绩。321路公交线路
是东康公司乃至公交总公司的
一条明星线路，也是承载着东
胜区到康巴什、伊旗的重要通
勤枢纽线路，在多年的运行中
也在乘客的心中得到了一致的
认可。321路运行的线路是东胜
区最为繁华拥挤的购物中心、
王府井及中心医院路段，在平
时的运行中也一直是所有线路
中乘坐人员最多、最密集的线
路，这也就对我们的驾驶员提
出了更高的要求。在沈师傅的
影响下，K21 路的同事们逐渐
形成了互帮互助的好习惯，正
是 在 他 们 团 结 一 致 、 精 益 求
精，使 K21 路连续被评为“鄂
尔多斯市工人先锋号”、“内蒙
古自治区城市公交文明示范线
路”、“内蒙工自治区工人先锋
号”的光荣称号。

我们相信，东康公司正在涌
现出无数个像沈师傅一样爱岗
敬业、兢兢业业的优秀驾驶员，
他们一定会团结一致为东康及
天安的稳健发展而努力奉献，成
为全国最美的公交人。
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芳树无人花自落，春山一路鸟空啼。4 月 11 日
上午，集团邀请杭州公交原管理学院副院长、公交驾
培公司副总沈国强到企进行“如何成为一名优秀的
公交管理干部”专题讲座。

讲座从当前公共交通行业面临的形势、管理人
员应知应会的业务趋势、创造经营中“六气”三个方
面阐述。具体就公交行业以及职业面临的困难进行
细致的分解，提出作为公交管理人员应具备的应知
应会知识，如各项规章制度和应具备的沟通能力，同
时结合行业趋势变化告诫管理干部要触类旁通地去
思考和看待工作。创造经营中"六气″中提出作为
公交管理干部要有“四千精神”、“四勤作风”，公交服
务营销宣传要突出“四性”，要站在员工的角度去思
考和解决问题，以达到聚人气的目的。

风趣、幽默的语言，真实生动地工作案例、孕育
智慧寓言故事，都让学员收益良多。此次专题讲座
受到学员的一致好评。

鄂尔多斯应用技术学院师生走进
天安公交参观学习如何成为一名优秀的

公交管理干部

“功夫不负有心人”，本月大车科目二、科目三考试合格人数为93人，超出驾校
既定目标3人。大车教练员为了提高过关率，不放过任何可以进入考场的机会，借
着给考试车辆加油、年检、清洗的时间，带领学员熟悉考试路线及指导考试技巧，逐
渐提升过关率，目前我校大车考试过关率达50%以上，“雄关漫道真如铁，而今迈步
从头越”，以新姿态坐标新发展，不负韶华、未来可期。

踔厉奋发启新程“势”在必行向未来

驾校 范晶报道


