
2021年5月12日上午，谷女
士将一面写有“拾金不昧 品德
高尚”的锦旗送到了东胜公司运
行队，对公交司机韩利师傅表示
感谢。

笔者向驾驶员韩师傅了解
到，5月11日上午，她驾驶9路公
交车到达大兴生态小区终点站
时，像往常一样，在打扫车厢卫
生时，发现座椅上有一个女士手
提包，打开一看里面有很多现
金，想到失主找不到包一定非常
着急。于是，急忙上报管辖调度
并将照片上传至工作群。

笔者在和谷女士交流的过
程中，谷女士说道：“自己年纪大
了，不会使用手机支付，因为家
中有点急事，刚从银行取款现金

3200 元，坐上公交车准备回家，
坐到座位上之后顺手就将自己
随身携带的手提包放在座位旁
边。下车时匆匆忙忙，将手提包
遗落在公交车。”

笔者和谷女士交流的过程
中，谷女士情绪比较激动，她一
直在强调，那天要是没有韩师
傅，真不知道要怎么办了，这笔
钱对她来说不是一笔小数目，很
感谢韩师傅，感谢公司培养出这
么优秀的驾驶员。

韩 师 傅 说 这 只 是 举 手 之
劳，驾驶员遇到都会这样做，
没想到乘客会亲自到办公室送
锦旗表示感谢，自己的工作得
到了乘客的认可，心里也感觉
暖暖的。
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·自强不息 厚德载物·

3 动 态

党工部党工部 杜敏报道杜敏报道

党
群
工
作

之
窗

5月18日，集团党委组织党员吉亚、贺永飞、韩杰参加共建单位富兴街道办事处
举办的党史知识竞赛，经过三轮竞赛题目的激烈角逐，最终从八个参赛队中脱颖而
出，夺得知识竞赛冠军。

东康公司东康公司KK2121路获得路获得
““鄂尔多斯市工人先锋号鄂尔多斯市工人先锋号””

荣誉称号荣誉称号
2021 年 5 月，鄂尔多斯市总工会

授予东康公司K21路“鄂尔多斯市工
人先锋号”荣誉称号。

K21 路是东康公司客流量最大，
车次最多、社会影响力和市民关注度
最高的公交线路。该线路自开通以
来，东康公司全体管理人员和司乘人
员秉承“顾客第一，服务至上”的理
念，努力改善乘坐环境，不断提高服
务品质，让乘客在出行中体验到温
馨、热情、和谐的乘车氛围，得到社会
各界的好评。

这次获得市级“工人先锋号”荣
誉，是对K21路工作的肯定，K21路全
体工作人员将会加倍努力、积极作
为、大力弘扬“工人先锋号”精神，为
全市百姓出行提供更安全、便捷、温
馨的公交服务，为我市公共交通运输
事业的发展做出更大贡献。

东康公司东康公司 张维维报道张维维报道

5 月 10 日，天安公交阿康
分公司接到乘客丁女士打来的
电话，要求表扬伊旗5路公交驾
驶员孔广明，感谢他拾到2万余
元现金后悉数归还。

事情发生在 5 月 1 日，孔广
明师傅驾驶伊 5 路公交车到达
阳光家园站点后，对车辆进行
例行清洁、通风消毒时，在座位
上发现了一个背包。孔师傅本
想查看包内是否有联系方式，
打开竟发现里面装着 2 万余元
现金。

孔师傅随即向公司调度汇报
了情况，并将背包收好等待失主
前来寻找。过了一会儿，一位女

士面色焦急地赶来询问：“师傅，
我刚坐你的车来着，你有没有捡
到一个黑色的包？”孔师傅仔细询
问了这位女士包的颜色、款式等
相关信息，又同乘客核对了包内
的物品、身份信息后，将背包归
还。丁女士事后给阿康公司打
电话感激地说，1日下午她乘坐
公交车外出办事，到站后因为有
事着急下车，慌乱中将背包遗落
在车上。下车十多分钟后，才发
现自己的背包丢了。情急之下，
丁女士立即联系公交公司，工作
人员告诉她，孔师傅已将捡到的
背包拍照上传到了工作群，并告
诉她去线路终点站领取。

丁女士告诉接听电话的工
作人员，在得知自己的背包已
被驾驶员捡到后，总算松了口
气，驾驶员的拾金不昧之举让
她很感动，由于家住外地，当日
没有来得及好好感谢孔师傅，
希望工作人员能代为转达她的
谢意。

对此，孔师傅说“作为一名
公交驾驶员，捡到东西不论价
值大小，就应该物归原主，对我
们来说是举手之劳”。

多年来，天安公交驾驶员始
终以“安全驾驶、文明服务”为
准则，想乘客所想、急乘客所
需，用心服务好每一位乘客。

22万余元现金遗落公交万余元现金遗落公交
好心司机拾金不昧好心司机拾金不昧
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拾金不昧拾金不昧 品德高尚品德高尚

王海，今年 48 岁，2012 年 4 月入
职综合服务公司，从事机电维修工
岗位。在从业九年多的时间里，通
过不断积累，现已成为变速箱故障
处理的“专科医生”。

前几年，由于受厂家技术封锁，
公交车辆重要部件，例如：发动机、
艾利逊自动变速箱、刹车调整机构
等，出现故障只能返厂维修或等待
厂家技术人员到厂维修，因维修成
本较大（修一台自动变速箱大概花
费五至六万元左右）、等待时间较长
（维修加运输时间需一个月左右），
严重影响公交车辆正常运行。

为解决这一难题，公司多次邀请
厂家技术人员到厂对维修人员进行
技术指导。每当有外部技术人员到
厂提供技术支持时，在维修人员当
中王海同志总是最积极的一个，经
常围在技术人员身边学习、请教车
辆在维修过程中遇到的问题。技术
人员现场教学时，他总是认真听讲，
详细做好记录，深怕漏掉每一个知
识点，。通过自行刻苦钻研，工夫不
负有心人，最终掌握了变速箱的维
修技术。维修技术掌握了，但是还
缺少维修设备及专用维修工具，服
务公司将此情况上报集团总部，得
到了集团领导的大力支持，配齐了
相应的维修设备。维修设备也解决
了，只剩专用维修工具这最后一道

坎，没有专用维修工具，变速箱打不
开无法进行维修。为了降低公司成
本，综合服务公司技师刘宗社仔细
观察并研究了厂家技术人员所携带
的专用工具，决定自己研究制作一
套，经过多次加工、改良，最终制
作出了属于我们的变速箱专用维修
工具。

经过九年多的积累，王师傅现已
总结出一套自已的变速箱维修办
法。车辆更新换代的速度不断加
快，为了能够快速掌握更多车型的
变速箱故障处理，王师傅除正常上
班外，经常加班对变速箱进行研究、
分析，理论与实际相结合，通过大胆
尝试，最终打破了车辆变速箱出现
故障需返厂或等待维修的局面，极
大的减少了车辆停运时间。

大修变速箱是一项最脏、最累、
而且维修程度极难的活儿，每次维
修都需要好几天时间才能完成，有
些维修人员不愿意干，但王师傅每
次都会冲在最前面。每月他的维修
工时数总是排在第一，因此，他每月
的工资也是维修人员中拿的最多的
一个。经统计，王师傅全年累计总
工时数高达42000个。

王师傅这种认真学习、刻苦钻研
的精神值得我们每个人去学习。希望
各位事能够把这种精神运用到我们的
工作当中，一定会有不少收获。
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