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在公司的大门外生长着一排爬山虎

它的周围是一片花池

它只靠墙角的一丝丝养分默默地生长

鲜花盛开的时候

要不是特别的留意

谁都会忽略它的存在

花期总是短暂的

而它却依旧向上攀升着嫩绿的枝条

它越过了围墙爬上了树顶

一阵秋雨过后

花朵早已腐烂在泥土里

而它却成了秋天最美的新娘

文·天然气公司 李忠

守候心中的那份宁静，

也曾年少无知，错祸并闯，

也曾狂傲不羁，眼高于顶，

也曾豪情壮志，他乡寻梦，

岁月的飞逝，年轮的增长，

不知从何时起，

学会了和孤独相处，

学会了和寂寞相依，

卧看云卷云舒，

静听秋风细雨，

你来或者不来，我就在这里，不远不近，

你走或者不走，我依然在这里，不悲不喜，

只为了守候心中那一份宁静。

秋天里，我十分喜欢秋雨，不仅是
因为雨露可以滋润万物，还有就是目光
所及之处，看似像一块透光的薄纱，拉
起一张无际的雨帘幔帐，半遮半掩有点
羞羞答答，又还让人浮想联翩。坐在窗
前，耳边飘着雨丝落下，敲在窗上、跳在
墙角、落在地下……，它像一首曲子，更

像一个曼妙的舞者，你的心随它而动。
深秋的季节里，总让人思愁浓浓，

深长的意境里，散发着浓厚的秋意，有
时让人热泪盈眶，有时让人心事重重。
秋天的雨，好像也夹杂着情绪一样，总
会带着一抹晕不开的愁绪，秋雨过后，
落叶被涂上了黄色、红色、橘色，树干也

褪去了它的艳丽，飘飘洒洒，慢慢悠悠，
随风飘落下来，像飞舞的鸟儿、像飘落
的小船、像淘气蹦跳的孩子步伐。

苏轼说秋是“一年好景君须记，最
是橙黄橘绿时”；欧阳修说秋是“夜深风
竹敲秋韵，万叶千声皆是恨”；白居易说
秋是“浔阳江头夜送客，枫叶荻花秋瑟

瑟”。而林徽因说秋是：“一场华丽的筵
席，秋天有骄傲的果实，有走过庄周梦
里的蝴蝶。”

千人有千面，千面下面掩藏着不同
的心，有美好、有欢喜、有眼泪、有悲伤。

秋天，爱的正是那不经意！

这是秋天这是秋天，，秋天秋天

阿康公司 王乐

《卓有成效的管理者》读后感

2020 年是不平凡的一年，我们经
历了前所未有的考验，封城、停工、闭门
不出这样的经历，在和平年代是难以想
象的，恐怕这也是我们一生中唯一一次
这样的体验，为什么会出现这种事情？

我时常在想，如果时光可以倒流
到 2019 年 12 月初，武汉政府根据实际
出现的病例状况，采取客观有力的措
施，也许就不会出现后来封城、停工这
种严重后果了吧。之所以会造成后来
这样惨痛的局面，就是因为相关责任人
没有做到一切从实际出发，没有做到实
事求是。

认识实际、接受事实
一切从实际出发，首先我们要想

明白什么是实际？那就是事情本身是
什么，客观的看待它，不隐瞒，不夸大。
简单一句话，该是什么就是什么，话虽
简单但道理却很深刻。

人很多时候做不到从实际出发，是
因为我们连第一步都做不到，认识、接
受实际。我们有时候不具备接受真相
的勇气或者在接受事实时能力欠缺，容
易犯错误，又或者根本不去了解实际。

不是事实太残酷，是事实不符合
我们的期待，它破坏了人类天生的自
恋。于是就掩耳盗铃般地跟自己和周
围的人说，没有的事，不必担心，还

美其名曰，以免引起不必要的恐慌。
但真正的恐慌，恰恰是人们对真相的
一无所知。

当一个人选择逃避真相时，真相并
不会凭空消失，反而会因为被忽视而变
得越发不可收拾。当我们无力去面对
小恐慌时，那就不得不硬着头皮去应对
一场不可控的更大的恐慌。

趋乐避苦是人的本性，但真相你看
或不看，它都在那，永远无法逃避。真
正的成长就是在一次次直面真相中，慢
慢发生的。当我们承认现实就是不受
我们意志所控，我们作为一个人有很多
局限性时，挫败感，失控感会减少许
多。我们能做的就是针对所有可能的
意外，不自责，不指责。接纳它，承认意
外就是生活不可或缺的一部分。

还有些情况，我们接受事实，在认
清事实的过程中容易产生一些错误。
在实际工作中，我们经常犯的两个错
误，一是教条主义，就是把书中的理论
拿出来，对一个具体的问题进行生搬硬
套。根本不懂得灵活变通。不分析问
题中元素的变化和发展，也不研究具体
问题的特殊性。二是经验主义，就是事
前毫无准备，不提出问题，不分析问题，
凭感觉凭实践中获得的一点经验，解决
不同的问题。无论是教条主义还是经

验主义，都是我们在实际工作中要竭力
避免的。

最后就是干脆不去了解实际，官僚
主义，官不大架子不小，整天坐在办公
室里，脱离一线，不去了解实际工作，或
者走马观花，只看问题的表象不看实
质，这样做，谈何一切从实际出发？

我们在企业工作，大多都是做实
际工作的，如果我们不注意客观情况的
研究，往往单凭热情，把感想当政策，出
制度，一二三四的一大串，怎么高大上
怎么来，结果根本不具有操作性，最终
出具的内容就是一纸空文，反而导致工
作混乱。布置工作内容，各种科学合理
意义重大，各种想当然，结果都是表面
文章，大家应付了事，浪费时间，浪费了
企业宝贵的人力资源，误导了领导，更
可怕的是会形成风气、形成文化。

这就是我们不认清、接受事实形成
的后果。这种作风，拿来律己，则害了
自己，拿来教人，则害了别人，拿来指导
工作，则害了企业。

处理事实
处理真相，需要相关能力。若是

主体缺乏相应的能力与经验，那真相只
会让人束手无策，越发感到自己无能、
无助。

集中精力，把全部能量都用在处理

真相上。如同现在，举国上下都行动起
来，疫情反倒被有效地控制住了。这就
是实事求是的力量。具体我们应该怎
么做呢？

要实践，总结，再实践，再总结。
要想认识规律，抓住本质，必须经

过实践。但是我们说，在实践的过程中
一定会出现问题，一定会因为各种情况
导致工作的失败。但是不要紧，这是抓
住本质的必经之路。只有继续实践，继
续总结，持续深挖，持续推进。这样才
能在不断的循环往复过程中，逐步发现
事物的本质规律。

透过现象看本质。
现象这东西，我们只要观察，就能

发现。但是本质却很难被发现。不仅
如此，透过现象看本质这句话，我们见
过的，听过的次数太多了。但是没用
啊。这就好像，一个人一直在告诉你，
你要好好学习，但是就是不告诉你应该
怎么学习，没有可执行的方法。同样，
我也知道要透过现象看本质，但是怎么
透过现象看本质呢？除了第一条说的
实践之外，要更多的学习、分析、总结，
吃透内在逻辑，做到举一反三，提升自
己的判断能力与应变能力。

一切从实际出发有感

文·财务部 朱波

爬 山 虎爬 山 虎

文·广告公司 苏建忠

无 题

一根麻绳，将一个团队绑在一起，
除了紧紧抓住绳子的是十名选手，还有
场外给他们助阵的众多“战友”，加油助
威的啦啦队员富有节奏的呐喊声，在比
赛场上久久回荡……10 月 24 日下午，
举行了此次运动会最精彩的团体比
赛--拔河比赛。此次比赛以促进各公
司、部室之间交流为目的，用比赛的形
式为职工带来了展现风采的机会，通过
比赛发扬团队精神，增强团队的凝聚

力、向心力。
当场上的哨声响起，拔河比赛拉

开了激烈的对决。赛场上，各代表队
的队员个个斗志昂扬，使足了劲儿把
绳子往后拉，用他们的汗水向我们诠
释着团结的含义。呐喊助威的啦啦队
给比赛增添了一抹亮色，每一声呐喊
都带来一股力量，每个人都恨不得抓
起绳子跟选手一齐努力，使得整个场
面既激烈又温馨。在争夺冠亚军胜负

难分的紧张时刻，两支队伍可谓强强
对决却毫不退却、咬紧牙关，同事们
纷纷在旁加油助威，呐喊声、鼓掌
声、欢笑声此起彼伏，可谓精彩纷
呈。经过三局的艰苦较量，让所有人
感受到了我们的队员是多么的顽强，
尤其排头兵李东升功不可没，在最紧
要的关头凭着“坚持”与“执着”带
领着整个团队将即将输掉的比赛一寸
寸、一分分的夺回我方阵地，这种正

是“永不放弃、永不言败”的精神！
队员们将体内的最后一份力都奉献在
了激烈的赛场上，我们激情队终于胜
利了！

此次运动会，全体职工选手都以高
度的热情参与其中，既锻炼了职工们的
体魄，也培养了团结拼搏的精神，更有
利于增强各部门之间的凝聚力和向心
力，经过的激烈角逐，最终敲定战局，活
动取得圆满成功。

彼得·德鲁克《卓有成效的管理
者》这本书，仿如良师益友，虽然面对的
是不同的事实，却能从不同的角度说出
你不曾想、更不曾想到的理念，常有茅
塞顿开之感。书中重点阐述了成为一
个卓有成效管理者的五项要素，包括：
有效的善用有限的时间，重视工作的贡
献，善于利用各人的长处，集中精力于
重要领域，善于做有效的决策。“善用时
间、关注结果、善用人才、要事第一、有
效决策”此五项说起来容易，落实到具
体问题中，无不关系到个人的认知、领
悟、沟通、总体掌控能力。对于管理者
而言，有效决策应该是至关重要的，修
炼有效的决策能力，必须掌握足够的信
息、规则、文化。

德鲁克指出一位卓有成效的管理
者，一般具有以下六个特征：

第一、重视目标和绩效，只做正确
的事情。

第二、一次只做一件事情，并只做
最重要的事情。

第三、作为一名知识工作者，知道
自己所能做出的贡献在于：创造新思
想、远景和理念；他的原则是：我能做那
些贡献？

第四、在选用管理者时，要注重出
色的绩效和正直的品格。

第五、要知道增进沟通的重要性，
但要有选择性地搜集所需要的信息。

第六、只做有效的决策。
怎样才能做一个好的管理者，养成

好的管理习惯呢？通过学习感受到，一
个卓有成效的管理者必须养成五个好
习惯：

第一、有效的管理者知道如何掌握
自己的时间。他们会系统的工作，善用
这些有限的可控制的时间。时间管理
非常重要，一个人的精力是有限的，因
此合理分配自己的时间很重要，决定了
个人的成效。

第二、有效的管理者重视对外界的
贡献。有效的管理者懂得将自己的工
作与长远目标结合起来，永远强调的是
责任。我们重视勤奋，但忽略成果。对
于重视对外界贡献的人来说，他们能为
适应新职位而变，能适应不同的价值观
承诺而变。重视贡献的人，因为都有把
工作干得更好的心理动力，会让别人充
分了解自己，也总想了解别人需要什
么，发现了什么以及理解了什么，因此
会重视互相沟通、团队合作、自我发展
以及培养他人，不为组织的内部所惑，
跳出组织之外，视线从“内部事务、内部
工 作 、内 部 关 系 ”转 移 到“ 外 部 世
界”---组织的成果，从而达到组织的
真正目的。

第三、有效的管理者善于利用长
处，包括自己的长处，上司的长处，同事
的长处，下属的长处。“见人之所长以及

用人之所长”管理者要善于抓住有利形
势，做他们想做的事。这就要求个人要
知己知彼，古人言“知人者智，自知者
明。”，充分沟通，了解自己，了解他人，
善于利用不同的人的优点，共同完成任
务。

第四、有效的管理者要集中精力于
少数重要的领域。在这少数重要的领
域中，如果能有优秀的绩效就可以产生
卓越的成果。按照工作的轻重缓急设
定优先次序，而且坚守优先次序，把握
要事第一的原则。重要的事情先做，不
重要的事情放一放，否则反倒一事无
成。管理者专心一志，第一项原则是摆
脱已经不再有价值的过去。推陈才能
出新，这是放之四海皆准的原则。

第五、有效的管理者必须善于做有
效的决策。决策是一种判断，是若干方
案中的选择。所谓选择，通常不是“是”
与“非”间的选择，最多只是“大概是对
的”与“也许是错的”之间的选择。
彼得通过研究发现做重大决策的人，往
往具有相同的特性：他们解决问题，都
着眼于最高层次的观念性认识。他们
先透彻的思考该决定的是什么，然后研
究制定决定的原则。换句话来说，他们
的决策，并不是为了适应当时的临时需
要，而是战略性考虑。他们的决策具
有以下五点特征：

第一、要确实了解问题地实质，如

果问题是经常性的，那就只能通过一项
建立规则或原则的决策才能解决。

第二、要确实找出解决问题时必须
满足的界限，换言之，应找出边界件。

第三、仔细思考解决问题的正确方
案是什么，以及这些方案必须满足什么
条件，然后再考虑必要的妥协、适应和
让步事项，以期该决策被接受。

第四、决策方案要同时兼顾执行措
施，让决策变成可以被贯彻的行动

第五、在执行过程中重视反馈，以
印证决策的正确性和有效性。当一切
条件具备时，现在就只等着决策了，该
采取什么行动，也是应该清清楚楚，明
摆着的时候，不幸的是，许多人到这一
步反而犹豫起来，这才恍然大悟，原来
决策那么不受欢迎，那么难受，那么不
容易。到了这一步，不但需要判断，更
需要勇气。

综上所述，作为管理者，最重要的
要培养一种好的心理素质。首先，要养
成不急不躁的心理，这样才能考虑长远
利益；其次，要有一颗包容心，这样才能
不至于为了自身利益而不顾全局利益，
有一颗包容心，才能充分发挥他人的长
处，容他人之短处；坚持是卓越之道。
因此，学习是无止境的，管理大师德鲁
克《卓有成效的管理者》值得我们认真
去读、必定会有新的收获。

鄂市公交总公司副总经理 武爱琴

夺 冠

东胜公司 高梦蕊


