
他 15 次被评为服务三星级驾驶员，12
次被评为安全三星级驾驶员；他入职四年
来，从未发生过交通事故，公司也从未收到
关于他的投诉；他以娴熟的驾驶技能，热情
周到的服务态度，踏实肯干的坚守在工作
岗位上，他就是东康公司三星级驾驶员
——冯星。

当我们感叹冯师傅的工作成绩时，他

却说：“这没什么，干好自己该干的工作，牢
记安全第一，一言一行代表行业形象，久而
久之就养成习惯了，我非常喜欢这份工
作。”

公交驾驶员每天都要面对形形色色的
乘客，一个表情、一句话、甚至一个眼神都有
可能影响到服务质量。冯师傅见到老年乘
客，总是笑脸相迎，耐心等待老人坐稳后才

起步，主动帮扶老人上下车；面对带孩子的
乘客时，他也不忘叮嘱家长照顾好小孩；看
到有携带行李箱乘车的学生时，他也主动帮
助学生提拿行李，很多学生特别喜欢乘坐他
的车。

他总说：“当乘客走上车厢的那刻，大家
就是一个整体，不论遇到什么事儿，只要相
互多一点耐心和真诚，就不会有矛盾发生。”

公交车穿梭在城市的大街小巷，面对复
杂的道路环境，冯星总能提前合理预判、应
对自如；他按时保养车辆，对待车辆就像对
待自己的家一样，车里车外干净整洁，努力
为乘客提供安全舒适的乘车环境。

冯星是东康公司驾驶员中的代表，他严
格履职、敬业奉献，是团队中的佼佼者，是大
家学习的榜样。

东康公司星级驾驶员 冯星

1997年她入职公司，成为一名售票员。
2005年她转岗成为一名公交驾驶员，先后
在1路、4路、3路线从事驾驶工作。从最初
的柴油车到现在的电动公交车，她勤劳踏
实、爱岗敬业，20年如一日坚守在工作岗位
上。她就是东胜公司驾驶员——王俊莲。

王俊莲从事公交行业20年了，无论是乘
务员岗位还是驾驶员岗位，无论哪条线路、
开什么样的车，她的工作总是令人放心和满
意的。她驾驶的车辆耗能最低、修理费最
低，这源于她总结的一套十二字节油经，即
慢起步、柔进挡、中速行、停车缓。“车辆起步
要从低挡位平稳加油提速并及时加挡，冷车

状态下严禁猛踏油门，特别是冬天起步，一
定要怠速预热，根据发动机声音判断是否可
以起步；加速要轻踏加速板，中速行驶，不能
低挡高速或者高速行驶，因为这样容易造成
急行急刹，刹车次数增多，造成燃油损耗；行
车中要有预见性，尽量避免急刹车，注意观
察路上车辆行人和障碍物，遇有红绿灯或进
站时，要提前松油门滑行，车辆缓缓滑行至
预定地点，这时再轻踏加速板前行，减少不
必要的刹车；转弯时要提前松油门，当速度
降至一定数值时再平稳通过；下坡时应利用
发动机制动，不可空挡滑行，如有突发情况
会造成车辆失控；上坡时，应根据坡度的长

短，选择合适的挡位爬坡，换挡时间越短，车
辆的动力消耗越小，也就越节省燃料。”王俊
莲对她的十二字节油经解释说。

王俊莲又说：“车辆性能的好坏对油耗
起着关键性作用，勤检查、勤调试、勤保养，
多观察车辆机械性能是否处在良好工作状
态，这是保持低耗能的关键所在；每天出车
前，要认真检查车辆状况，发现问题及时处
理；此外，检查胎压是否在正常值，因为轮胎
气压过低或过高都会增加燃油消耗；行车
中，利用视觉、听觉、嗅觉观察机械性能是否
处于良好状态，发现问题及时调试”。

每天下班后，无论多晚，王俊莲都要把

车清洗干净后才回家吃饭。车子有故障了，
哪怕是休息时间，她也要到维修车间协助修
理工修好车再回家。

在别人看来，开公交车又辛苦又枯燥，
可在王俊莲眼里公交驾驶员是一份再适合
不过她的工作了，她喜欢与乘客打交道、喜
欢开车穿梭在大街小巷、喜欢自己的价值能
在一份工作中体现。

王俊莲在十米车厢诠释着人生价值，做
着无愧于岗位、无愧于乘客的选择和服务。
她没有豪言壮语，却始终一步一个脚印，踏
踏实实在她热爱的岗位上工作着，在数年如
一日的公交线路上抒写着公交人的风采！

东胜公司星级驾驶员 王俊莲
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他貌无惊人之处、语无铿锵之声，但
他有进取的勇气和不服输的性格，对待
工作从不懈怠，吃苦耐劳的精神成为他
的名片，对工作的挚爱也感染了周围其
他同事。他就是锡市公司驾驶员——李
占龙。

李占龙每天准点发车收车，驾车途中

他认真观察周边坏境，什么时间段内行车
拥堵、高峰时间哪个站点乘客多、提示乘
客安全乘车等，这些都是他的日常工作。
有时，乘客对乘车的一些规定不太了解和
理解，他就耐心细致的解答，偶尔也讲一
些寓言故事说明道理，以得到乘客的理
解，这也是李师傅受乘客欢迎的原因之一

吧。
工作之余，李师傅经常和好友出没在

广场舞的队伍中，有时收车后他召集三五
个驾驶员一起去广场跳舞，放松心情，缓
减一天的工作压力。虽然李师傅已过不
惑之年，但在驾驶员队伍中他一直都是活
跃、带动气氛的那一个。

李师傅在公交驾驶岗位坚守了 5 年，
他五年如一日，与车为伴、与车为家。他
说：“车和家一样，只有家干净安全了，我
的工作才会做的舒心呢”。

正是这种以车为家的精神，让李占龙
在工作岗位上执着地追求着完美，也收获
了领导同事们的肯定。
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锡市公司星级驾驶员 李占龙
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阿康公司星级驾驶员 李艳军

她2014年入职天安公交集团，现为伊旗2路公交驾驶
员。“文明服务、细致入微”是她的工作态度，严谨的工作作
风和真诚的服务，让她结识了很多乘客朋友，也让她的车
厢充满温情。她就是阿康公司驾驶员——李艳军。

伊旗2路公交车途经城区的商业、学校、车站等地段，
乘客流动性大，要想服务好每位乘客，需要有极大的耐心。

李艳军开车准点、平稳，进站台时能减速慢行。每当
看到有乘客从远处跑来，或者有老年人上车不便时，她总
会多等一会儿，搀扶一下老人。高峰时，她会耐心地动员

乘客尽可能让一让，见到车上有需要照顾的乘客，她会积
极主动地动员大家帮助。李艳军常说：“乘客的生命安全
掌握在我的方向盘上，如果我的劳动能够带给大家安全舒
适的出行，那我就心满意足了。”

李艳军的服务态度是驾驶员中的标杆，当问到她的服
务心得时，她说：“与乘客相互理解是做好服务的秘诀，要
想受到乘客的配合和理解，首先我们要分析和理解乘客乘
车的心情”。李艳军正是以这种换位思考的态度，认真履
责，受到乘客的认可。

爱岗敬业的典范
“星级驾驶员”先进事迹报道（五）

编者按：
天安公交集团作为城市重要

的窗口服务单位，始终秉持“安全
第一 、服务至上”的工作信条。《驾
驶员星级评比方案》是集团提高服
务质量和管理水平的有力举措，该
方案严格要求驾驶员操作及服务规
范，为打造一支专业化驾驶员队伍
夯实了基础。

在星级方案实施一年多来，涌
现出一批业务素质高、服务态度好
的“星级驾驶员”，希望“他山之石
可以攻玉”，通过对他们先进事迹
的报道，在团队中形成比、学、赶、
超，争先创优的良好氛围。以典型
引路，推动天安模式创新，让“天安
公交模式”成为企业名片……
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