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2017年按计划完成了总部下达的经营任务指标，且较任务指标超额完成120
万元；喷绘21252.5平米，较上年同期增加3503.9平米。
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一、工作开展情况及成效
（一）发力协调外围，收效甚好
1.政府补贴款清欠工作：公司积极与伊旗政府协调停

车场站规划事宜，目前政府会议文件已下发，公司正在办理
手续；

2.康巴什场站：通过公司与康巴什区政府的协调，区政
府在北区为公司划定一片区域作为公交综合场站，由政府
出资建设，公司以租赁形式使用，目前已基本完工，正在铺
设地下高压电力等设施；

3.旅游奖励：公司积极响应伊旗政府旅游城市号召，完
成政府要求从 5 月 1 日至 10 月 8 日期间开通旅游专线的政
府指令性任务；

4.广告公司与伊旗交通局协调，交通局同意用 10 台车
做商业广告，同时车身广告由广告公司进行维护，既打破了
伊旗公交车只能做政府公益广告的局面，又解决了政府因
资金短缺导致车身广告破损无力更新的难题，实现了共赢
互惠；

5. 阿康公司积极与市级媒体协调，2017 年向鄂尔多斯
晚报、鄂尔多斯发布等市级媒体投稿15篇，发布13篇，内容
涵盖见义勇为、拾金不昧、线路优化调整等内容，积极传播
正能量。

（二）强化内部管理，细处入手
阿康公司进一步对安全工作细节进行深耕，注重细节

管理和驾驶员安全意识教育，预防各类事故发生。
1.举措：
(1)执行“乘客坐好、站稳、起步，提醒老年人停稳后下

车”的规定，加大对驾驶员的监督检查力度，有效防止了车
内摔伤事故发生；

(2)加大对无灯控路口“一停、二看、三通过”的检查指
导，有效防止路口重特大事故发生；

(3)上半年重点对驾驶员注意力不集中情况进行了检
查；

(4)荒漠化大会期间公司加强对驾驶员执行“三品”检查
情况的监督；

(5)公司对早晚收发车线路及危险路段进行重新排查及
更新上墙，标注行经此路段时需注意事项及采取的必要措
施，提高驾驶员安全意识；

(6)为防止驾驶员疲劳驾驶，公司严控加班，并对驾驶员
的最高班数进行限制，规定驾驶员不得私自调班；

(7)监控员参与分析运行中存在的安全隐患及各类问
题，公司根据情况进行整改；

(8)冬季来临，阿康公司进行值班改革，实行值班人员负
责制，落实主体责任；

(9)今年新入职A3证驾驶员较多，因为无驾驶大型客运
车辆经验，针对此类人员，公司采取将驾驶员安排到东胜进
行技术培训，实习时通过现场指导及调取监控查看驾驶员
实习情况，了解驾驶员动态，进行针对性的教育指导，驾驶
员在不当班期间，到优秀驾驶员的班上进行实习；上岗后队
长对其工作状态跟踪半年；

(10)与违反公司安全管理制度的驾驶员谈话，违纪扣分
5分以上者建立安全专档，回放违纪视频，讲解行车注意事
项及违反规定可能造成的危害，提高驾驶员安全行车意识。

2.成效：
(1)2017年责任性事故1起，较去年同期减少2起；
(2)2017年安全行车合格率99.75%，较去年同期提高

0.35%。
二、心系市民、服务社会
（一）举措：
1.2017 年公司进行了三次客流满意度调查，针对市民

普遍反映的公交车速慢的问题，公司分别于 6 月、9 月进行
了2次提速，目前车辆运行速度在45km/h左右；

2.为有效解决学生上下学问题，提高市民满意度，公司
根据市民反映六幼站点距离五小较远，不方便老人接送学
生，公司将六幼站点向西移动200米；

3.加强驾驶员优质服务技能培训；
4.为提高运营准点率，线路队长每月和正点率异常的

驾驶员谈话，实时了解正点率低的原因，并到线路上对驾驶
员如何提高正点率给予现场指导；

5.9月份，阿康公司配合集团圆满完成了荒漠化大会期
间的车辆运营及后勤保障任务。

（二）成效：
2017年共发生责任性投诉4起，较去年降低 5 起。
三、节能减排、控制成本
（一）举措：
1.阿康公司注重成本管理，对驾驶员单车效益方案进

行宣传讲解，提高驾驶员节能降耗意识，同时对高耗能车辆
进行技术分析；公司百公里气耗、电耗呈逐月下降趋势，且
与去年同期相比下降明显；

2.加强修旧利废管理，对更换后的总成类、底盘类配件
拆卸拼装再次使用，降低材料成本，年节约成本约4.7万元；

3.2017 年 3 月份，伊旗公司职工餐厅对外承包，年节约
成本 14.3 万元。

（二）成效：
阿康公司2017年百公里气耗 36.79 立方米，较去年同

期下降3.05 立方米；公司百公里油耗 22.3 L，较去年同期
下降 3.96 L;百公里电耗48.08 度，较去年同期下降 1.42
度；千公里材料费49.85 元，较去年下降11.89 元。

四、关爱职工、凝心聚力
1.注重职工队伍素质的提高，经常在会议上对服务态

度好，安全意识高的优秀驾驶员进行口头表扬，树立标杆，
传播正能量；

2.关爱职工，改善职工生活条件，冬季为每个宿舍发放
了棉门帘，餐厅安装热风机；

3.为方便职工早晨洗车用热水，公司对水管进行包装
电热线，有效解决了水管被冻住问题；

4.为丰富职工业余生活，陶冶情操，缓解工作压力及情
绪，增进员工情感，伊旗公司组建了职工活动中心；

5.加强与驾驶员沟通，谈心谈话，解决驾驶员工作和生
活中的困难，增强企业凝聚力。

五、展望未来、公司愿景
2018年，阿康公司全体职工将继续坚持以安全、服务为

准则，充分调动员工工作主动性，在确保车辆安全运行的同
时，抓好各项服务与管理，坚持不懈地做好“城市窗口”的惠
民工程。

一、经营、销售工作举措
1.与北京、上海等大城市媒体代理商进行对接，采取返

点、媒体赠送等形式商谈业务，成功签订合同；
2.年度举办业务拓展活动4次，分别为专栏推广拓展、

伊旗业务拓展、媒体组自主拓展，以及老客户回馈活动；
3.开展站点冠名业务，详细分析站点周边行家详情，续

签合同；
4.各业务员逐一对接各银行客户，签约成功；
5.4 月份起抽取代表性节日制作短期公益冠名及节气

公益冠名，属新改版业务；
6.2017年以闲置车后尾玻璃为媒体平台，开发展板类型

媒体项目；
9.四季度出台年终激励方案，实现签约合同大幅提升；
10.在 LED 媒体持续下滑的情况下，调整媒体运营思

路，以广告时限区分客户投放层次，按品牌、活动需求匹配
投放频次，媒体发布率同比上年提升8.15%。

三、管理工作举措

1.自行办理书报亭营业执照并增加了营业项目，使广
大租户的经营范围不再受限，提高书报亭的收入，出租率较
去年提高1.6%；

2.出台媒体二次承包制度，将各个弱项媒体、闲置媒体
进行整体投放；

3.书报亭租赁办理了营业执照变更手续，增加广告租
户的营业额，书报亭的出租率提高了1.6%；

4.改变原有租赁模式，将书报亭租赁进行公开竞价招
租，实现了收入的增加；

5.安装了车载电视实时手机监控设备 ，实现了业务、客
户实时监播；

6.常年在喷绘车间工作的职工因气味的特殊性而导致
身体受损，10月份为喷绘车间安装了排风换气设备，使员工
的工作环境得到了很好改善；

7.出台了《业务副科长薪酬管理制度》《业务人员薪酬
方案》《天安传媒全民营销方案》《业务代理商待遇制度》《业
务员绩效考核制度》等管理制度，保障了业务工作的开展；

8.执行广告上刊服务前置，在客户广告上刊后的 24 小
时内，将上刊信息、监播证明等相关资料在回访的同时直接
发送给客户 ，客户在第一时间将意见及建议反馈，有助于
及时整改，得到了客户的好评；

9.为提高电视收视率，制作趣味性栏目《开心一刻》，栏
目以拍摄幽默小视频为主，以此来增加电视节目的收视率，
改变以往广告节目单一性；

10.针对全年主题节日，分别制作了节日公益栏目，商家
以冠名形式植入广告宣传，提升了对企业形象的认可度。

四、成本控制工作开展情况
1.降低配音成本，节省配音费用：与配音公司协商，由

原来的部分老师30秒以下广告50元，调整为所有老师30秒
以下广告 50 元；一分钟广告由原来的 100 元调整为 80 元；
60秒以内广告赠送背景音乐；同比去年，在广告数量上升的
情况下，配音费反而降低9.4%；

2.信息喷绘由灯片变更为背胶，每平米节省成本 3.5
元；

3.候车亭短期广告使用背喷灯片，降低喷绘成本；
4.鉴于每年给邮政局缴纳的书报亭管理费用，经集团

同意后办理了公司营业执照变更手续，不在给邮政局缴纳
挂靠管理费用。

五、其他工作开展情况
1.完成公司专题片《公交服务炼成记》的拍摄任务，以

及第一篇章的后期制作工作；
2.对97个-5站牌，48个-4站牌，210个CS站牌的正面

LED屏公益宣传内容进行了更换；
3.2017年新栽站牌147座，移栽18座，更换站亭站牌玻

璃20块；
4.完成公交“五统一”工作，对东胜区、装备基地、伊旗

所有公交站点的导乘图进行更换，共计更换导乘图920块；
5.与康巴什、伊旗、东胜区三地民委联系，沙漠化会议

期间制作蒙文站牌；
一年来，通过全体员工的共同努力，艰辛拼搏，完成了

公司的各项任务，取得了优异的成绩。

先进企业：阿康公司
阿康公司现有职工240名，运行车辆117台，公交线路14条，线网总长度251.8km，全年运行总里

程890万公里。
2017年公司积极开展各种创建活动，以管理促效益，以服务树形象，努力提高企业的软、硬件水平，

实现了持续、健康、快速发展。2017年度获得东胜区“先进基层党支部”荣誉称号。

先进企业：广告公司


