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行政人事服务精细化
记2016年度集团先进部室——行政人事部

2016年阿康公司在集团总部的领导和部署下，以
安全防控为首任，根据公司运营实际，制定切实可行的
安全防控措施，分工明确，精细管理，狠抓落实，管理水
平不断提高，确保企业安全生产万无一失。

车辆配置和运行数据
公司运行车辆103台，公交线路13条，线网总长度

为198.5km，全年运行总里程为772万公里。

安全预防管理工作及成效
加强安全教育，警钟长鸣。
每月组织驾驶员召开一次安全例会、一次队内会

议，每季度组织一次交通安全理论知识考试，通过观看
事故、违纪视频图像，分析事故原因，讲解陋习危害性
及如何有效避免。每月召开一次岗中培训，主要针对
事故、5分以上违纪驾驶员、新上岗三个月内的驾驶员
及日常检查中发现存在安全隐患的驾驶员，对存在问
题的驾驶员及时谈话教育，提高驾驶员安全意识，使其
端正工作态度，摒弃不良驾驶习惯，消除安全隐患，确
保行车安全。

将各线路危险点张贴上墙，并在会议中逐一讲解，
分析列入危险点原因，注意事项及操作规范，提高驾驶
员安全警惕性。

每月组织运行安全人员召开《安全工作研讨会》，
会上大家分别从各个角度分析安全工作中存在的问
题，并提出整改建议和措施，会议落实了具体整改责任

人及整改时限，对公司不能解决的问题及时向总公司
相关部室做出汇报并协调解决跟踪落实。

在公司内树立模范标兵典型，带领安全违纪驾驶
员及新入职驾驶员到标兵车辆参观学习，以点带面，在
驾驶员中营造了“比学赶帮超”的良好氛围。

加强运行现场检查管理，防微杜渐。
2016年执行乘客上车坐稳后方可起步和特殊危险

路口“一停二看三通过”的规定，有效防止摔伤及重大
交通事故的发生。

为提高监控员的违纪查处力度，3月初对监控员的
工资方案进行了调整，调动监控员监察积极性。

每月至少开展2次早晚收发车、宿舍检查，重点对
酒驾、安全锤、灭火器、行驶证、灯光、大功率用电器等
进行检查。

每月组织开展一次机械性能检查，对车辆的方向
系统、制动系统、传动系统、轮胎、灯光等检查，发现问
题及时整改，消除安全隐患，杜绝车辆“带病”运行。

如遇雨雪雾特殊天气，运行管理人员在早发车半
小时内将线路各安全隐患点排查、整改完毕，并向副经
理汇报道路情况，由副经理向调度下达运行指令，防止
重特大事故发生。

开展安全技能培训，居安思危。
为提升驾驶员应急处理能力，每季度开展一次消

防演练，对灭火器、安全锤、应急阀的使用进行集中培
训，对新驾驶员在实习期内进行专项培训，考试不合格
的不予上岗。

为保障特殊公交车辆的安全营运，公司相继出台
了《阿康公司汛期应急预案》、《阿康公司雪天应急预
案》、《冬季运行人员值班规定》，组织学习特殊天气安
全行车技巧。

强化源头管理，消除隐患。
及时查询车辆违章信息，消除安全隐患。每月26

日由安全队长负责到交警队逐一查询车辆、驾证违章
信息，对存在违章的驾驶员进行了及时处理，将隐患消
灭在萌芽状态。

严格落实《实习驾驶员管理办法》，在实习期，精心
选择各线路优秀驾驶员带教，并在岗前签订《驾驶员安
全责任状》,对考试不合格或存在重大安全隐患的驾驶
员坚决不予录用。

对驾驶员进行分类管理，每月将驾驶员按技术水
平、安全意识和工作态度分A、B、C三类，重点加强对C
类驾驶员的管控力度，分析列入C类的原因，近期类别
变化情况，使运行管理人员对每个驾驶员的状况做到
心中有数，并针对不同的驾驶员采取不同的管理措施，
提高管理效率，切实做到防患于未然。

2016年共发生责任性事故3起，较去年同期减少1
起，事故总损失2.1万元，较去年同期降低6.8万元。

企业信心与决心
2016 年已经圆满结束，2017 年阿康公司全体员工

将一如既往，再接再励，不骄不躁，打造一流的团队，确
保安全管理水平再上新台阶。

行政人事部集团年度会议上安排的重点工
作完成情况

修订出台干部考评方案。2016年经反复推
敲修改，行政人事部于12月份出台干部考评方
案（试行），方案主要围绕三至五职等干部德、
能、勤、绩四个方面进行考评，并将考评结果应
用到干部职务及待遇的升降，达到奖优罚劣，末
位淘汰的考评目的。

媒体上设专栏，加强公交宣传。2016 年以
鄂尔多斯晚报为主要宣传阵地，以其他媒体为
辅，以集团经营管理重点工作为主线，全年在报
纸、电台、电视台等媒体上策划发表39篇报道，
月平均报道次数为3.3次，在企业从完全自主经
营到执行成本规制政策的转型期，对外宣传力
度较往年有较大的提升。10 月底集团微信平
台、网站内容建设划归行政人事部，部室选派专
人对微信平台、网站进行管理，实现了企业各类
经营管理信息及时发布，网站、微信平台内容适
时更新的效果。

2016年集团行政例会安排重点工作中涉及
行政人事部的共有 32 项，其中按时完成 31 项
（干部考评方案因涉及人员众多、岗位繁杂，设
定考核细则难度大，几易其稿，未按规定时间出
台），任务按时完成率为 97%，较好的完成了集

团领导布置的各项工作。

部室重点工作完成情况
多措并举，确保各单位用工需求。2016 年

招聘工作在原有基础上增加与市人力资源公共
服务中心、巴盟巴运驾校、呼市赛雅劳务公司合
作方式，通过多种渠道招聘各岗位人员，较好满
足了集团用工需求。2016年共组织676名一线
报名员工和88名行政岗位报名人员考试，经考
试一线409人合格、行政24人合格，到岗实习人
数为一线363人、行政24人，实习转正人数为一
线 266 人，行政 14 人。一线人员年度缺编率控
制在1.16%，低于目标值1.84%，行政人员能够及
时招聘补员无缺岗现象。

专人培训无客运经验驾驶员，效果好。从4
月份起，行政人事部配备专职教练员对考试过
关但无客运经验的新招录驾驶员进行专项培
训，全年共培训新招无客运经验驾驶员73名，累
计培训711.5课时，所培训人员经二次考核合格
现已安排至各运营公司实习，工作表现良好。

严格把控定岗定员核定和用人过程监管，
力求用工成本最低化。3月份行政人事部对集
团公司20个单位 234个岗位474名行政岗位和
部分一线岗位进行调研梳理，依据人车比和各

岗位工作量及用工需求进行人员核定，经总部
领导与集团各公司、部室负责人共同讨论研究，
确定了较为科学合理的2016年集团定岗定员计
划。在执行过程中行政人事部严格按照编制要
求对各单位用工情况进行监督管理，力争创造
自我约束、自我控制的用人机制，最终实现企业
运作效率最大化，人工成本最低化目标。

加强薪资监控和薪资年度梳理工作，力求
员工薪资管理更加科学合理化。在部室工作
中，要求劳资员按月对各单位工资进行严格把
关监控，对于每月应发工资额度比定额工资超、
低10%的岗位都要进行分析汇总，并将分析报告
报送企管经营部，要求分公司作出详细说明，不
符规定要作出通报并限期整改。2016年共向企
管部报送了17个岗位工资异常情况分析报告。

2016年集团行政人员薪资待遇年度梳理工
作重点围绕113名行政人员的前年度绩效考核
成绩，通过纵向和横向对比（达标率、本单位同
岗排名、集团同岗排名）、干部考核排名及用人
单位意见等因素，最终对58名人员工资进行了
调整，使本次调资更加科学、合理。11 月份又
牵头对呼市、包头公交公司和鄂市部分企业薪
资结构及发放标准进行调研并提交调研报告，
提出了修订员工薪酬方案建议，为2017年集团

员工薪资调整奠定了基础。此报告已通过了
集团董事会审议，薪酬方案修订工作正在落实
中。

不断丰富《天安公交报》内容，力求将内部
报纸打造成为企业和员工相互交流沟通的纽
带，为大家提供更加丰富多彩的精神食粮。
2016年《天安公交报》在原有的工作基础上新增
加了图片系列报道和节日主题报道，取得良好
效果。全年共策划了15期先进集体和先进个人
系列报道、5期节日主题报道、23期图片系列报
道，在宣传企业经营理念、树立典型、鼓舞员工
士气，推动企业文化建设等方面起到了积极作
用。

加强培训工作，力求岗前培训全面覆盖，在
岗培训多样化。2016年共开展48场新员工岗前
培训，累计培训员工 353 人，培训覆盖率达
100%；开展 13 次在岗人员培训，培训覆盖率达
36%；同时组织 4 次中层管理干部网络课程考
试，共计480人参与17门课程的考试，考试合格
率为85 %。

行政和人事管理制度逐步完善的同时力求
与劳动法接轨。在主管部门对企业用工制度监
管力度加大及员工维权意识日益增强的背景
下，行政人事部对原集团《考勤管理制度》进行

了全面的修订和完善，同时对其他管理制度进
行查漏补缺，先后修订出台了《员工交通费补贴
管理办法》、《职工工作证、巡查证、乘车卡管理
规定》、《差旅费报销制度》、《培训管理制度》、

《外派行政人员探亲管理规定》等多项规章制
度，确保企业各项制度健全，有章可依。

成功组织天安离职老员工再聚首联欢会；
协助党工部举办天安集团第一届职工运动会；
协助总裁助理完成铜川场站6万元水土保持方
案设计费暂免政策。

2016年度工作突出贡献
从2015年11月开始，经与市区两级人力资

源与社会保障局、财政局、税务局、交通主管部
门等单位长达1年的协调与争取，先后提交和更
新多达800页的6套报送资料，终于在2016年10
月25日将216.9720万元的援助企业稳岗补贴资
金拨付到集团公司，成功争取到了集团成立20
多年以来首笔公交运营补贴以外的大额补贴资
金。

综上所述，2016年，行政人事部各项工作稳
步推进，内部氛围和谐向上，工作业绩有较大提
升，在争取援助企业稳岗补贴资金方面做出了
突出贡献。

行政人事部 2016 年度目标责任制考核平均成绩
98.33分，在集团总部部室排名第一，部室员工岗位职责考
核平均成绩99.46分。

安全管理 警钟长鸣
记2016年度安全标兵企业——阿康公司

应急救援培训应急救援培训


